


• Inland

• Envio de Equipe (Mão de Obra)

• Free Time Diferenciado

• Padrão Alimento (Foodgrade)

• DDR (Desconto Gris/Ad Valorem)

• Energia e Monitoramento de Reefer

• Genset

• Isenção de Parte-Lote

• Lavagem de Container

• Recovery

• Reembolso de Mão de Obra

• Cross Docking em Terminal de Apoio

• Escolta

• Material de Peação
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SERVIÇOS MERCOSUL LINE:

Porque suas necessidades são o ponto de

partida para nossos produtos inovadores, a

MERCOSUL LINE oferece um pacote de

soluções que complementa nossos serviços de

transporte marítimo e logística. Nossa gama de

serviços de valor agregado atende às demandas

mais exigentes: prepara e adapta o contêiner à

sua carga, protege contra imprevistos.



INLAND
PORTA-A-PORTA

SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

A fragmentação entre porto, transporte 
rodoviário e depot gera atrasos e 
pouca visibilidade. Este serviço integra 
todas as etapas num único fluxo  
facilita a negociação e gestão da 
operação como um todo

Transporte porta-a-porta conectando o porto 
ao cliente (coleta e entrega), incluindo retirada e 
devolução do contêiner vazio no depot.

• Negociação e gestão do transporte concentradas 
em um provedor.

• Visibilidade ponta a ponta do processo. 

• Resposta mais rápida e flexível em caso de 
contingências e imprevistos.
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ENVIO DE EQUIPE
MÃO DE OBRA

SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

Ao incluir este serviço em proposta, 
a gestão de agendamento e envio 
de mão de obra passa a ser 
responsabilidade da Mercosul Line, 
reduzindo o esforço do lado do 
cliente

Equipes especializadas para ova/desova na 
operação, dimensionadas de acordo com a 
demanda de cada cliente (Manual ou Manual 
Pesada).

• Serviço atrelado à solicitação do caminhão, 
simplificando o processo de agendamento.

• Elimina custos e gestão de mão de obra interna. 

• Operação rápida e segura .
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FREETIME
DIFERENCIADO

Prazos-padrão de demurrage/detention
podem não acompanhar particularidades 
do fluxo de operação de cada cliente, 
gerando taxas extras. Esse ajuste, 
negociável em proposta, pode trazer 
maior previsibilidade de custos

SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?
Prazos estendidos de Demurrage/Detention e 
Armazenagem, ajustados às necessidades do 
seu fluxo produtivo.

• Maior previsibilidade financeira.

• Operação ajustada para sua necessidade.

• Reduz a incidência de cobranças avulsas.
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SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?
Contêineres adequados para carregamento de 
mercadorias sensíveis, protegendo a qualidade 
do produto.

• Conformidade com padrões internacionais de 
qualidade.

• Redução de riscos à integridade da carga.

• Pode ser incluído em proposta ou solicitado caso a 
caso.

PADRÃO ALIMENTO
FOODGRADE

Contêiners de carga geral podem ter 
condições que afetem a integridade de 
cargas sensíveis, como odores e 
manchas. A contratação do upgrade 
para Padrão Alimento garante que os 
equipamentos sejam entregues em 
estado apto para transporte de itens 
mais sensíveis
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DDR
DESCONTO GRIS/AD VALOREM

SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

Seguro duplicado (armador + apólice 
própria) pode encarecer o valor total de 
transporte. Nosso sistema reconhece a 
DDR e aplica desconto ao valor de Ad 
Valorem, reduzindo o custo final

Clientes com seguro próprio (DDR) recebem 
desconto automático sobre o adicional de risco 
(Ad Valorem).

• Adequação às políticas de seguro de cada cliente.

• Menor variação no valor final da fatura.

• Economia no frete total.
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ENERGIA E MONITORAMENTO SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

A inclusão em proposta dos custos de 
plugagem e monitoramento de 
containers refrigerados nos terminais 
portuários traz maior previsibilidade 
financeira e reduz a incidência de 
cobranças avulsas

Pacote de free time para plugagem e energia de 
contêineres refrigerados no terminal portuário.

• Maior previsibilidade financeira.

• Operação ajustada para sua necessidade.

• Reduz a incidência de cobranças avulsas.

CONTÊINER REEFER
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SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?
Gerador de energia embarcado no caminhão 
para contêineres reefer em operações PORTA.

• Temperatura garantida durante todo o trajeto 
terrestre.

• Maior segurança para cargas sensíveis.

• Adequação a normas sanitárias de transporte.

GENSET
REEFERS

Trechos rodoviários longos podem 
incorrer ganho de temperatura em 
containers refrigerados desligados, o 
que pode afetar cargas sensíveis a 
variações de temperatura. O uso de 
genset garante uma fonte de energia 
durante o trajeto, garantindo a 
manutenção de temperatura
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ISENÇÃO PARTE-LOTE SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

Por padrão, emite-se um CTE por nota 
fiscal por contêiner, e cobra-se uma 
taxa de parte-lote a partir do segundo
CTE. Clientes que transportam diversas 
notas fiscais por contêiner podem 
negociar faixas de isenção para CTEs 
adicionais, reduzindo a incidência de 
cobranças adicionais

Configura faixas de isenção ou tarifas reduzidas 
para CTEs adicionais por contêiner.

• Maior previsibilidade financeira.

• Operação ajustada para sua necessidade.

• Reduza a incidência de cobranças avulsas.
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SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?
Limpeza Simples ou Química do contêiner após a 
devolução, recomendado para cargas que 
gerem alto índice de sujidade.

• Tranquilidade para operações com maior 
incidência de sujidade no container.

• Elimina a incidência de cobranças avulsas.

• Rápida liberação do veículo no depot.

LAVAGEM

Contêineres entregues sujos podem 
demandar lavagem pelo depot, de 
modo a garantir a entrega em 
condições adequadas para o cliente 
seguinte. Para evitar cobranças avulsas 
e retenção do caminhão na devolução, 
recomenda-se a contratação deste 
serviço para clientes com cargas que 
costumam sujar o contêiner

CONTÊINERES
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CONFERENTE
NF E CARGAS

SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

Divergências entre NF e carga recebida 
geram desgaste na relação comercial, 
e numa cadeia com muitos players 
pode ser difícil de se investigar. O envio 
de conferente limita a responsabilidade 
do embarcador, facilitando o processo 
na eventualidade de um extravio ou 
avaria

Envio de conferente para assegurar que as 
mercadorias embarcadas estejam de acordo 
com a nota fiscal.

• Elimina risco de extravio no carregamento.

• Minimiza disputas por falta/extravio.

• Laudo fotográfico como prova.
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REEMBOLSO SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

Operações que requerem a 
contratação de equipe de mão de obra 
local trazem significativa complexidade 
para o contratante do frete, demanda 
que pode ser simplificada ao ser 
terceirizada para a transportadora 
responsável pela operação rodoviária

Reembolso de pagamento para contratação de 
mão de obra avulsa no local da operação.

• Maior previsibilidade financeira.

• Operação ajustada para sua necessidade.

• Reduza a incidência de cobranças avulsas.

MÃO DE OBRA
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CROSS DOCKING
TERMINAL DE APOIO

SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

Para clientes/locais que não têm 
estrutura adaptada para contêiner, 
essa solução viabiliza que a operação 
seja realizada utilizando-se a estrutura 
já disponível no local

Transbordo da carga entre carreta sider/aberta 
e contêiner (ou vice-versa).

• Estrutura segura para realização da 
operação.

• Operação adequada a restrições nas plantas 
de origem/destino.
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ESCOLTA SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

A escolta armada acompanha o 
veículo, reduzindo sinistros para cargas 
com alta visibilidade, garantindo 
conformidade com políticas de 
segurança e tranquilidade no 
transporte

Contratação de escolta armada para 
acompanhamento do transporte rodoviário 
(PORTA) para cargas com alta sinistralidade.

• Mitiga risco de roubo para rotas e cargas críticas.

• Cumpre exigências de seguradoras e PGR.

• Reduz custos de Claims.

SEGURANÇA DE CARGAS
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MATERIAL DE PEAÇÃO SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

O envio do material de peação junto do 
contêiner vazio garante a segurança no 
acondicionamento da carga e 
simplifica a gestão de estoque e custos 
por parte do cliente

Envio de material de peação para estufagem 
conforme especificação do cliente.

• Protege a carga contra avarias durante o transporte.

• Conformidade com normas e requisitos do cliente.

• Material enviado junto do container vazio.
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Custom Clearance CEVA SEUS BENEFÍCIOS

COMO FUNCIONA?

Oferecer uma solução de desembaraço 
aduaneiro de exportação e/ou 
importação aos nossos clientes por 
meio da nossa filial CEVA no escopo 
River Plate

O cliente conta com uma interface única, menos 
pontos de contato e melhor visibilidade de 
prazos e custos.

• O cliente não precisa lidar com a complexidade das 
formalidades aduaneira.

• Uma única interface para gerenciar transporte 
marítimo, terrestre e desembaraço aduaneiro.

• Redução do número de prestadores de serviço e de 
pontos de contato.
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Quer concluir sua reserva com 
os serviços de valor agregado 

Mercosul Line?

Solicite nossos serviços adicionais em sua cotação.

comercial@mercosul-line.com.br
+55 (11) 3708-0663
+55 13 3226-2781
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