Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 30 (trinta) paginas, foi apresentado em 18/10/2023, o qual foi protocolado sob n°
HTD 661.253, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 756.196 em 18/10/2023 no Livro de Registro B deste Oficia de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Marcelo da Costa Alvarenga - Oficial.

SANTOS

Pagina 001 de 030.

O

MERCOSUL LINE

CLAUSULA E CONDICOES DO TRANSPORTE MULTIMODAL DE CARGAS

1. DEFINICOES

TRANSPORTADOR: é o emitente do conhecimento de transporte ou em nome de quem o documento foi assinado,
incumbido de transportar a mercadoria da origem ao destino.

TITULAR DA CARGA: é quem tem direito de propriedade sobre a mercadoria embarcada, podendo ser o
embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servico, 0 consignatario, o destinatario, o endossatario ou o
sub-rogado, outro portador do conhecimento ou alguém de outro modo titular do direito de propriedade sobre a
carga.

TOMADOR DO SERVICO: é o contratante do servigo de transporte responsavel solidario pelo pagamento de todas
as despesas ordinarias e extraordinarias e cumprimento de todas as obrigacdes aqui previstas, podendo ou nao
ser o efetivo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, conforme definicdo acima.

CAPITAO: é o Comandante do navio.

AGENTE: é o agente maritimo portuario que atua em nome do Transportador.

TRANSPORTE MULTIMODAL: é aquele que utiliza mais de uma modalidade de transporte unitizado de carga.
CONSOLIDACAOQ: atividade de acondicionamento das mercadorias em contéineres para 0 seu transporte
maritimo ou multimodal. Também chamada de estufagem, peacéo, carregamento e/ou ova.
DESCONSOLIDACAQ: atividade de esvaziamento das mercadorias contidas em contéineres ao final do

respectivo transporte. Também chamada de descarregamento e/ou desova.

1.2. As clausulas e condicdes descritas neste documento _entrardo em vigor a partir do dia 01/098/2023,

regulamentando todos os transportes realizados a partir de entdo, sendo que os transportes realizados até
esta data serdo regulamentados pelas condicdes registradas em cartério, vigentes a época do referido

fransporte.

1.3. As disposicdes contratuais complementares a essas condicbes de transporte, em especial aquelas
relacionadas aos prazos, custos, e/ou avarias, estdo disponiveis no website www.mercosul-line.com.br, na
proposta comercial, nas ‘Condi¢des e Valores para a Cobranga de Demurrage/Detention e demais Custos Extras

no Transporte de Cargas’ e no ‘Guia de Claims’.

2. DO TRANSPORTE

2.1. Qualquer reserva/booking devera ser solicitada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico com

antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do embarque maritimo (na modalidade “Porto”) ou do
agendamento da coleta (na modalidade “Porta”). Caso esta condicao nao seja atendida, a Mercosul avaliara sua

disponibilidade para atender a demanda.
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2.1.1. O pedido de reserva/booking pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o pressupde aceitagdo

da Proposta Comercial enviada pelo Transportador, bem como da presente Condi¢des de Transporte.

2.1.2. O Transportador poderéa recusar 0s servigos, inclusive apds a confirmacéo da reserva/booking, nas

seguintes hipéteses:

(i) Titular da Carga e/ou Tomador do Servico ndo observar os preceitos legais ou regulamentares

do Transportador;

(iiy Titular da Carga e/ou Tomador do Servico acondicionar os volumes de forma

insuficiente/imperfeita ou se houver avaria nos mesmos;

(iii) Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo estiver comprovadamente inadimplente perante o
Transportador;

(iv) caso fortuito ou for¢ca maior;

2.1.3. O Transportador podera, ainda, recusar os servicos, desde que antes da confirmagédo do booking,
nas seguintes hipoteses, sem que o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo faga jus a qualquer

indenizagdo e/ou ressarcimento:
(i) comprovada inviabilidade técnica ou econémica; e
(i) indisponibilidade operacional.

2.1.4. Caso a mercadoria ndo seja embarcada por culpa do Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o ou
em decorréncias de situagéo de caso fortuito e/ou forga maior, tal como pandemias, quarentenas, greve
etc, o Transportador ndo podera ser obrigado a restituir o frete eventualmente ja& pago, suportar ou
reembolsar as despesas de permanéncia ou outras de qualquer natureza, tampouco indenizar prejuizos,
e sim somente dar preferéncia ao embarque da mercadoria a primeira viagem sucessiva com espago
disponivel e desde que, a critério exclusivo do Transportador, as causas impeditivas do embarque tenham

cessado e/ou sido regularizadas pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.
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2.2. Quando o servigo de transporte contratado for na modalidade “Porto”, as mercadorias deveréo ser entregues
a bordo do navio pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo no prazo indicado pelo Transportador para o
embarque, acompanhadas da ordem de embarque e de todas as licencas, documentos e esclarecimentos exigidos
pelas autoridades brasileiras. E de responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico obter
todas as autorizacdes e licencas exigidas para as mercadorias, mantendo-as em pleno vigor, sendo certo que o
insucesso ou dificuldade na obtengdo das autoriza¢des ou licengas exigidas nédo o exime de sua Unica e exclusiva
responsabilidade perante os 6rgdos competentes, ndo podendo ser imputada ou transferida para o Transportador.
Reserva-se o Transportador o direito de recusar as mercadorias cuja documentacao nao for apresentada dentro
do prazo, forma e lista indicados no site do Transportador ou em qualquer outro documento e/ou comunicado,
hipotese em que sera considerado devido o frete, bem como eventual valor a titulo de sobre-estadia de contéiner
(detention), podendo ainda o Transportador exigir indenizacdo por perdas e danos decorrentes da falta de

embarque.

2.3. No caso do transbordo preestabelecido ou realizado em decorréncia da exigéncia do servico, o Transportador
adotara as medidas necessarias para a entrega da carga no destino acordado. O Transportador tera o direito de
transbordar as cargas carregadas para os navios proprios ou alheios quando isso se tornar necessario por causa
de mau tempo, avaria ou de qualquer outro caso fortuito ou de for¢ca maior, quer seja antes ou durante a viagem,
sendo certo que esse atraso nao configura descumprimento dos servigcos, especialmente em relacdo ao critério de
pontualidade. Se durante a viagem, por estas causas e também por dificuldade de estivar as mercadorias, estas
nao puderem ser descarregadas no porto da escala indicado no conhecimento, o Transportador tera a faculdade
de descarregar em outro porto com a obrigacdo de as enviar ao destino por outro navio, ou entdo as conservar a
bordo e as restituir na volta do navio, ndo cabendo ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico o direito a qualquer
indenizagdo e/ou ressarcimento de qualquer natureza. Por essa prolongacao da viagem, o Transportador ndo tera
direito de aumento de frete e despesas, mas 0s riscos atinentes a carga correm por conta do Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico, o qual nenhum direito tera a indenizac&o por danos ou pelo atraso ocorrido. Em qualquer
caso de transbordo, se este é efetuado em navios que ndo pertencam ao Transportador, cessa toda a
responsabilidade deste, logo que a mercadoria tenha sido transbordada ou entregue ao outro Transportador e o
dono da carga submete-se, entédo, a todas as condi¢des de transporte ou do regulamento do transporte do novo
Transportador. No caso de transbordo devido a qualquer um dos casos supra citados, ndo estando pronto o navio
para o qual devia ser transportada a carga, pode esta ser depositada nos armazéns da Alfandega ou em outros
autorizados, bem como em pontfes e saveiros, até que a carga seja embarcada em outro navio, ndo sendo o
Transportador responsavel pelos custos e, também, por quaisquer danos e prejuizos de qualquer natureza
decorrentes do atraso. Os riscos do transporte seja qual for a causas destes, ficam sempre a cargo do Titular da

Carga e/ou Tomador do Servico.

2.4. O Transportador reserva-se o direito de suprimir escalas ja anunciadas, cabendo ao Transportador adotar as
medidas necessarias para entregar a carga no destino acordado, cumprindo o critério estimado de pontualidade,
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sem a cobranca de custos extras para o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, salvo nas situagfes de avaria
grossa. Se a supresséo de escala decorrer de caso fortuito ou forca maior, incluindo avaria grossa, a mercadoria
ja embarcada que se destinava a escala suprimida sera descarregada, transbordada e transportada ao seu destino
pelo Transportador as custas e sob o risco do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, sendo que este ndo tera
direito a indenizacéo por eventuais atrasos ou danos. Se a mercadoria ainda nao estiver a bordo do navio, nao sé
na hipétese de caso fortuito ou forca maior, o Transportador ficara livre de qualquer compromisso, bem como
podera suprimir qualquer escala, sem obrigacéo de reembolsar despesas ou indenizar danos, cabendo ao Titular
da Carga e/ou Tomador do Servigo providenciar novo transporte para entrega da mercadoria no destino as suas

expensas.

2.5. Quando constar no conhecimento de transporte portos de destino opcionais e desde que previamente
acordado com o Transportador, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo devera notificar o destino escolhido
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas da chegada do navio no primeiro porto do destino opcional,
sendo que na auséncia, a mercadoria seré transportada para o Ultimo porto opcional. Em qualquer caso, toda a
mercadoria constante de conhecimento emitido com opcao sera descarregada num s6 porto, ndo podendo haver
desmembramento. A opcdo deverd ser sempre notificada ao Transportador mediante a apresentacdo do

conhecimento de transporte.

2.6. Nas operacgdes “porto”, é obrigagdo do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo respeitar a data e o horario
limite estabelecido pelo Transportador para depésito/entrega do contéiner no terminal de origem para embarque
da carga (deadline). Nas operagbes “porta”, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo devera finalizar a coleta
(isto é, liberar a carga e respectiva documentagéo ao Transportador para inicio do transporte) com a antecedéncia
determinada pelo Transportador, para que o contéiner seja entregue no terminal portuario de origem no prazo
(deadline) estabelecido pelo Transportador. Nao respeitados os prazos, o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servico ficara sujeito a perder o embarque da carga naquele navio. E, caso tal situacao gere custos decorrentes
de estadias, diarias, monitoramento de energia, manuseio e etc, estes serdo de exclusiva responsabilidade do
Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, ficando o Transportador isento do pagamento de qualquer
ressarcimento e/ou indenizacao. O Transportador também nao indenizaré e/ou ressarcira o Titular da Carga e/ou
Tomador do Servigo caso néo seja possivel entregar a carga no terminal portuario no prazo/deadline estabelecido
por razdes que ndo decorram de sua culpa, tais como acidentes, comboios, fechamento de rodovias, entre outras,
sendo que nestas hipéteses o Transportador embarcara a carga no proximo navio escalado e com espago

disponivel, cabendo ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo arcar com 0s custos decorrentes.

2.7. Na contratacao do transporte na modalidade “Porto”, cabera unica e exclusivamente ao Titular da Carga e/ou
Tomador do Servigo realizar todos os agendamentos junto aos terminais de origem e destino, bem como arcar
com todas e quaisquer despesas dai decorrentes, sem qualquer intervencdo e/ou responsabilidade do
Transportador.
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2.8. O cancelamento da reserva/booking devera ser feito pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario previsto para o embarque, na hipétese de modalidade
“Porto”. Quando se tratar de contratagdo do transporte na modalidade “Porta”, o cancelamento devera ocorrer 24
(vinte e quatro) horas antes do agendamento da coleta para aquelas dentro do Estado do porto de origem, e 48
(quarenta e oito) horas antes para as coletas fora do Estado do porto de origem, desde que, em ambos 0s casos,
a operacao nao tenha sido iniciada. Em caso de descumprimento dos prazos previstos nesta clausula, o Titular da
Carga e/ou Tomador do Servico devera arcar com todas as despesas e custos, em especial o valor integral do

‘frete morto’, que tenham decorrido do booking cancelado.

2.8.1. Se o prazo previsto na clausula 2.8 for descumprido e o cancelamento se der na operacgdo de coleta,
o Transportador providenciara o retorno do contéiner vazio para um de seus terminais autorizados, bem
como repassara ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico todos os custos extras decorrentes do

cancelamento, incluindo, mas nao se limitando os custos de frete morto e handling.

2.8.2. Se o cancelamento se der na operagéo de entrega, o Transportador podera providenciar o envio da
carga para o seu terminal de apoio, sendo de responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador
do Servigco o pagamento das despesas de retorno, armazenagem, estadia, seguro (ad valorem), entre

outras.

2.8.3. No caso da operagéo estar amparada no seguro do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico,
cabera a ele indicar ao Transportador um terminal de apoio que seja aprovado pelo seu Plano de
Gerenciamento de Riscos (“PGR”) ou providenciar, as suas custas, medidas de seguranga adicionais,
como escolta e vigilancia armada 24 (vinte e quatro) horas, para reforcar a seguranca do terminal de apoio

do Transportador.

2.8.4. Para fins de cobranca do frete morto, o Transportador ira cobrar do Titular da Carga e/ou Tomador

do Servico o valor disposto em proposta comercial.

2.9. Exclusivamente no servico NEXCO oferecido pelo Transportador, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co
podera, no momento do booking e desde que aceito pelo Transportador, contratar o produto HOTBOX, o qual lhe
possibilitara finalizar a coleta, isto é, liberar a carga e respectiva documentacao ao Transportador para o transporte,
elou ter a sua carga liberada no terminal portuario de destino em prazos (deadlines) estabelecidos pelo
Transportador, mas inferiores aos do servigo padrdo. Desde que o frete e demais custos extras estejam quitados,
salvo se expressamente acordado em contrario entre as partes, e que a descarga do navio ndo ocorra as sextas-
feiras apds o encerramento do expediente bancério, no fim de semana ou feriado, o Transportador podera liberar
a carga no terminal portuario de destino em até 6 (seis) horas apds a atracagéo efetiva do navio no porto, salvo
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em situagOes decorrentes, por exemplo, de (i) caso fortuito e/ou forga maior, incluindo quarentena; (ii) culpa de
terceiros, incluindo do terminal portuario; (iii) cumprimento de ordem/decisao administrativa, governamental e/ou
judicial; ou (iii) culpa do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, ndo recaindo sobre o Transportador, em
nenhuma destas hipoteses, o dever de ressarcir ou indenizar o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico. E
vedada a contratacdo do HOTBOX para o transporte de mercadorias classificadas como perigosas/IMO e/ou de
projetos (OOG).

3. DA DOCUMENTACAO

3.1. A carga alocada devera estar minuciosamente descrita pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
previamente ao embarque. Qualquer erro, dano ou prejuizo decorrente de insuficiente, incompleta ou errénea
descricdo das mercadorias, seré de inteira responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo de forma
a isentar e resguardar o Transportador de tal responsabilidade e pé-la a salvo de quaisquer dulvidas ou

contestacges futuras, ressarcindo-lhe de qualquer prejuizo ou custo das obrigacdes previstas nesta clausula.

3.1.1. Todas as multas, despesas e prejuizos causados por declaragfes falsas, erradas ou incompletas a
respeito do contetido, peso, medigdo, marca, tipo ou condicdo da carga ou decorrentes de qualquer outra
formalidade exigida pelo Transportador ou pelas autoridades aduaneiras serdo pagas pelo Titular da Carga
e/ou Tomador do Servico, ficando o Transportador isento de qualquer responsabilidade, ainda que tais
multas, despesas e prejuizos sejam lancadas em nome do Transportador, de seus agentes, subsidiarios

e/ou subcontratados, nos termos da clausula 10.8.

3.1.2. Seréa de total responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco a emisséo da nota fiscal
da mercadoria, bem como a garantia pelo seu contelido e idoneidade. Assim, fica declarado que toda e
qgualquer penalidade imposta pelas autoridades por erro, omissédo ou falsa declaracdo de mercadorias,
sera de total responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco. Cabera ao Titular da Carga
e/ou Tomador do Servigco reembolsar o Transportador por quaisquer danos ou prejuizos de qualquer

natureza imputados ao Transportador por conta da ndo observancia deste quesito.

3.1.3. Adicionalmente, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico sera exclusivamente responsavel por
verificar e fornecer ao Transportador, a Massa Bruta Verificada (VGM) dos contéineres a serem
transportados, com antecedéncia suficiente ao carregamento do navio, conforme determinado na Portaria
164/2016 de 25/05/2016 do Diretoria de Portos e Costas (DPC), em atendimento ao disposto na Circular
n® 1475 da IMO — International Maritime Organization, conforme orienta¢des disponibilizadas no site do
Transportador www.mercosul-line.com.br, sob pena do Transportador ndo embarcar as mercadorias no
navio, sendo que nesta hipétese o Transportador ndo sera responsabilizado por eventual prejuizo e/ou
custos suportados pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.
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3.2. Considerando que a legislacdo vigente exige que os documentos fiscais de transporte sejam emitidos antes
do inicio da prestacéo do servigo, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o devera enviar ao Transportador a
Nota Fiscal Eletronica (NFe) em .pdf, o respectivo XML da NFe e/ou NOTFIS da mercadoria a ser transportada
impreterivelmente antes do inicio da prestacado de servico, isto €, nas operagdes “porta” no momento da coleta em
gue o contéiner é carregado e nas operagdes “porto” no momento em que o contéiner carregado é entregue ao

Transportador.:

3.2.1. Para as operagbes “Porta” a NFe em .pdf, XML e/ou NOTFIS deve ser enviado com
antecedéncia minima de 02 (duas) horas antes do inicio da prestacédo do servico para que o CT-e
possa ser emitido antes da saida do veiculo do Transportador da planta do Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico. O veiculo do Transportador somente deixara a planta do Titular da Carga e/ou
Tomador do Servigo ap6s emisséo do respectivo CT-e. Caso o Transportador seja compelido a deixar
o local antes da emisséo do CT-e, todo e qualquer valor em virtude de autuacdes, infragbes, multas
elou penalidades impostas pelos Orgéos Publicos reguladores, serdo devidamente repassados ao
Titular da Carga e/fou Tomador do Servico, bem como o Transportador ndo tera qualquer
responsabilidade perante a carga em caso de apreenséo por auséncia de documentagao

3.2.2. Para as operacgdoes “Porto” a Nfe em .pdf, XML e/ou NOTFIS, devem ser enviados com

antecedéncia minima de 02 (duas) horas da entrega do contéiner carregado ao Transportador.

3.2.3. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico devera observar as seguintes condi¢cdes quando
do envio da documentacdo, por e-mail a equipe de documentacdo do Transportador conforme

orientacao disponibilizada no site do Transportador

A) A Nfe, xml da Nfe, DANFE e/ou NOTFIS deve, conter obrigatoriamente as seguintes

informagdes: booking, container e lacre.

B) Para contéineres carregados com consolidacdo de mercadoria dividida em mais de uma nota
fiscal, obrigatoriamente o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco devera enviar para o
Transportador um documento em que declare a numeragéo de cada nota fiscal e respectivo
contéiner. Para esta declaragdo o Transportador disponibilizard um modelo de GAE - Guia
Auxiliar de Embarque, porém, alternativamente, sera aceito um romaneio de modelo préprio
do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, desde que este contenha no minimo as

informacdes de nota fiscal, booking, contéiner e lacre.

CMACGM

GROUP

Mercosul Line Navegagdo e Logistica Ltda.
www.mercosul-line.com.br



Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 30 (trinta) paginas, foi apresentado em 18/10/2023, o qual foi protocolado sob n°
HTD 661.253, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 756.196 em 18/10/2023 no Livro de Registro B deste Oficia de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Marcelo da Costa Alvarenga - Oficial.

SANTOS

Pagina 008 de 030.

O

MERCOSUL LINE

3.2.4 Caso ocorra omissédo de alguma nota fiscal nos documentos fiscais de transporte (CT-e e MDF-e),
motivada pela falta, falha ou recusa de apresentacdo da declaragdo pelo Titular da Carga e/ou Tomador
do Servico, através do preenchimento da GAE ou do romaneio, 0s custos extras provenientes desta
omissao serdo de responsabilidade do contratante do frete (Titular da Carga e/ou Tomador do Servico),

incluindo auto de infrac&o.

3.2.5. Adicionalmente ao item acima, para inclusdo extemporanea de nota fiscal omitida nos documentos
fiscais, o Transportador cobrara do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico uma taxa minima de R$

200,00 (duzentos reais), mais ad valorem (se aplicavel) e ICMS.

3.3. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico compromete-se a disponibilizar, sempre que solicitado, a
documentacao da carga, nota fiscal, comprovante de entrega e outros documentos, em caso de fiscaliza¢des por

parte dos 6rgdos publicos na esfera federal, estadual e municipal sofridas pelo Transportador.

3.4. Em raz8o da carga estar sujeita a eventuais fiscalizagdes das Secretarias da Fazenda dos Estados por onde
circule, e de outras autoridades locais e/ou federais, eventuais custos decorrentes destas atividades serdo de
responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.

4. DAS CARGAS ESPECIAIS

4.1. E de responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo verificar e informar ao

Transportador antes do embarque, especialmente no ato de agendamento da reserva/booking, se a carga a ser
transportada é considerada perigosa/IMO, tal como, mas ndo limitada, carga explosiva, inflamavel, oxidante,

venenosa, infecciosa, radioativa, corrosiva ou poluente.

4.2. Em complementacéo a clausula 4.1 acima, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co devera providenciar
e encaminhar ao Transportador, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas da atracacdo do navio, a
documentagéo necessaria ao transporte, tudo de acordo com o IMDG - International Maritime Dangerous Goods

Code e a legislacéo brasileira aplicavel ao tipo da categoria da carga perigosa, sob pena de nao embarque.

4.2.1. Qualquer erro, dano ou prejuizo decorrente de insuficiente, incompleta ou errbnea descri¢géo e/ou
manuseio das mercadorias, sera de inteira responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

4.2.2. Eventuais multas por infracao a legislagéo do IMDG — International Maritime Dangerous Goods Code
referentes as informacdes que constem na documentacéo informada na clausula 4.2, serdo de inteira

responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.
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4.3. Na hipotese do Transportador - incluindo sua tripulagéo, embarcacgédo, cargas - ou terceiros sofrerem qualquer
dano, perda, prejuizo ou penalidade em decorréncia de insuficiente, incompleta, falsa ou errébnea descri¢cdo das
cargas perigosas/IMO, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico sera integralmente responsavel, civil e
criminalmente, devendo ressarcir o Transportador ou terceiros de todos os prejuizos, bem como arcar com multa

prevista na clausula 4.4. abaixo.

4.4. No caso de descumprimento, pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, do disposto na clausula 4.1
(mercadoria perigosa/IMO nao declarada), bem como na hipétese do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo
emitir declaragdes falsas, incorretas ou incompletas em relagcdo ao peso e/ou volume da mercadoria, sera devida
pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico multa ndo compensatoria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
a qual devera ser paga no prazo de 5 (cinco) dias corridos a contar do envio da cobrancga. Caso o valor do frete
correspondente a mercadoria ndo declarada como perigosa/IMO ou declarada incorretamente seja inferior ao valor
da multa prevista nesta clausula, a penalidade aplicavel ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo sera

equivalente ao valor do frete.

4.5. Independentemente do disposto nas clausulas 4.1 e 4.2 acima, o Transportador tem o direito de recusar o
embarque das mercadorias perigosas/IMO ou em geral as que forem consideradas, a seu exclusivo critério, como

perigosas ou nocivas a tripulagcdo, as demais mercadorias, ao navio e/ou a terceiros.

4.6. No caso do Transportador descobrir, durante a viagem, um ou mais volumes de mercadoria perigosa/IMO,
podera, a seu exclusivo critério, lanca-los ao mar ou descarrega-los no primeiro Porto em que escalar o navio, a
escolha do Capitdo, cabendo ainda ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o arcar com eventuais custos para
tanto e decorrentes de tal ato.

4.7. Ao realizar a contratacdo do servico de transporte de carga perigosa/IMO o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servigo declara e garante que conhece, entende e cumpre todos os termos da legislacéo de natureza civil, criminal,
imigratéria, ambiental e de seguranca do trabalho. Qualquer erro, dano ou prejuizo decorrente da auséncia de
cumprimento da Legislagdo aplicavel, sera de inteira responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do

Servigo.

4.7.1. No caso de acidente de carga perigosa que advenha de vicios e/ou defeitos da prépria carga, todo

e qualquer prejuizo causado sera de inteira responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

4.8. Nos casos citados nas clausulas 4.2, 4.2.1, 4.2.2, 4.7 e 4.7.1, o Transportador fica isento de toda e qualquer
responsabilidade em eventuais processos administrativos ou agdes judiciais que venham a ser ajuizadas contra

este, pelo que se obriga o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo a aceitar a denunciacao da lide ou nela intervir
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de forma a assumir isoladamente a responsabilidade exclusiva dos seus atos, isentando o Transportador de
quaisquer responsabilidades.

4.8.1. No caso do Transportador assumir a responsabilidade indevidamente, este tera o seu direito de
regresso assegurado em relagcéo ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico que tenha causado o dano

para ressarcir-se dos valores eventualmente pagos a terceiros, a qualquer titulo que seja.

5. DOS CONTEINERES REEFERS
5.1. Para a prestacdo de Servigos em contéineres refrigerados, no momento da solicitagdo da reserva/booking

cabera ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico informar a temperatura, ventilagdo e umidade na qual o

contéiner devera ser programado.

5.2. No momento da entrega do contéiner pelo Transportador, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo ou seu
representante deverdo conferir se a temperatura do setpoint do contéiner reefer estd adequada ao informado na
ocasiao do booking, devendo contatar imediatamente o Transportador em caso de divergéncia. O Titular da Carga
e/ou Tomador do Servi¢co serd o Unico responsavel pelos danos oriundos da estufagem em contéiner com a

temperatura incorreta ou em desacordo com o limite de carregamento (readline).

5.3. As cargas devem ser estufadas exatamente na temperatura em que o setpoint for indicado pelo Titular da
Carga e/ou Tomador do Servi¢o, considerando que o equipamento tem a finalidade de manter a temperatura
programada. Caso a carga seja embarcada em hotstuffing, ou seja, em temperatura superior ao setpoint, o

Transportador ndo sera responsavel por eventuais prejuizos advindos da inobservancia desta obrigagao.

5.4. Durante a estufagem da mercadoria o Titular da Carga, Tomador do Servigco ou seu representante deverao
observar as marcas contidas nos contéineres, as quais estabelecem os limites maximos de carregamento
(redlines) dos contéineres. Nenhuma mercadoria podera ultrapassar os limites estabelecidos pela redlines. O

Transportador ndo sera responsavel por eventual avaria em caso de inobservancia das referidas marcas.

5.5. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o devera comunicar imediatamente por escrito o Transportador em

caso de mau funcionamento do contéiner, sob pena de arcar com todos 0s prejuizos e custos dai advindos.

5.6. Sob hip6tese alguma o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico pode configurar, programar, consertar, fazer
manutenc¢do ou realizar qualquer outro tipo de modificacdo no contéiner reefer, bem como no genset, se houver,
sob pena de resultar em mau funcionamento e avaria da mercadoria e do préprio contéiner, sendo, neste caso, o

Unico responsavel pelos danos decorrentes na inobservancia de tais atos e prejuizos resultantes.
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5.7. O custo de todos os problemas na unidade reefer causados por ma utilizacao serédo repassados ao Titular da

Carga e/ou Tomador do Servigo.

5.8. O Transportador ndo disponibilizara, sob qualquer hipotese, download dos contéineres ao Titular da Carga

e/ou Tomador do Servico.

6. DAS CARGAS OPENTOP E FLAT RACK
6.1. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, sempre que utilizar contéineres do tipo Opentop e/ou Flat Rack,

sera responsavel por informar o Transportador no momento da reserva/booking,

6.1.2. Caso a carga ultrapasse os limites da area do contéiner, sera de responsabilidade do Titular da
Carga e/ou Tomador do Servico informar o Transportador no momento da solicitagéo da reserva/booking
para que este possa adequar o transporte a carga, sob pena de ndo ser ressarcido por eventuais avarias

a carga ainda que parciais.

6.2. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo sera o Unico responsavel por realizar a estufagem da carga
transportada em contéineres Opentop e/ou Flat Rack, ndo respondendo o Transportador por quaisquer avarias
decorrentes das mas condi¢cBes em que a carga tiver sido acomodada ou da utilizacédo inadequada ou insuficiente

dos equipamentos de peacdo/amarracao.

7. DA ENTREGA/LIBERACAO DA CARGA
7.1. Salvo se expressamente acordado de outra forma entre Transportador e Titular da Carga e/ou Tomador do

Servico, 0 agendamento para entrega das mercadorias no destino bem como a liberagdo para sua retirada no
terminal, deveréo ser precedidos do pagamento, pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, do frete e de
todas as despesas e encargos decorrentes do transporte, inclusive relacionados a contribui¢cdo por avaria grossa
a que as mercadorias estiverem sujeitas. Contudo, a liberacdo da carga sem a quitacdo integral de tais despesas

e encargos ndo exclui o direito do Transportador de cobra-los posteriormente.

7.2. O Transportador enviara o aviso de chegada da carga no terminal de destino, contudo, o ndo recebimento de
tal aviso ndo exime o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo da obrigagéo de quitar todos os valores devidos
para liberacdo da mercadoria, bem como de pagar por todos os custos advindos pela nédo retirada da carga do

terminal de destino.

7.3. Nos casos de modalidade de transporte “Porto”, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco sera o unico
responsavel por agendar a entrega e a retirada do contéiner no Terminal de origem e destino, arcando com todos

os custos advindos da inobservancia desta obrigacdo, sem qualquer responsabilidade do Transportador.
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7.4. A documentacéo para embarque da carga deve ser enviada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co
ao Transportador dentro do prazo de deadline estipulado pelo Transportador para validacdo das unidades
depositadas no porto, estando isento o Transportador em caso de inobservancia pelo Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico. Somente os contéineres depositados dentro do prazo (deadline) e com documentagéo

enviada de acordo terao direito de embarcar.

7.5. Na modalidade “Porto”, eventuais atrasos ou descumprimentos nas programacdes de entregas deverao ser
informados e negociados diretamente com a transportadora contratada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do

Servigo, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao Transportador.

7.6. Na modalidade “Porta”, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo devera realizar o agendamento da entrega
dentro dos prazos estabelecidos nos documentos mencionados na Clausula 1.2. acima, arcando com eventuais

despesas decorrentes do atraso.

7.7. Caso o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo opte pela contratagdo do produto HOTBOX, desde que o
frete e demais custos extras estejam quitados, salvo se expressamente acordado em contrario entre as partes, e
gue a descarga do navio ndo ocorra as sextas-feiras apds o encerramento do expediente bancario, no fim de
semana ou feriado, a CONTRATADA podera liberar a carga no terminal portuario de destino em até 6 (seis) horas
apos a atracacéao efetiva do navio no porto, salvo em situagdes decorrentes, por exemplo, de (i) caso fortuito e/ou
forca maior, incluindo quarentena; (ii) culpa de terceiros, incluindo do terminal portuario; (iii) cumprimento de
ordem/decisdo administrativa, governamental e/ou judicial; ou (iv) culpa da CONTRATANTE, néo recaindo sobre
a CONTRATADA, em nenhuma destas hipoteses, o dever de ressarcir ou indenizar a CONTRATANTE.

8. DO ABANDONO E DA RECUSA DA CARGA

8.1. As mercadorias deverao ser retiradas do navio no dia da sua chegada. Em ndo sendo respeitado o prazo

anterior, o Capitdo tem o direito de desembarca-las ou de deposita-las em saveiros, pontdes e/ou Armazéns da
Alfandega ou qualquer depdsito publico ou particular por exclusiva conta e risco do Titular da Carga e/ou Tomador
do Servico, o qual ndo podera invocar razao alguma ou direito por qualquer dano ou despesa de qualquer natureza
gue esse fato Ihe acarrete. O Capitao tem o direito de descarregar as mercadorias ininterruptamente, quer de dia
quer de noite, em dias Uteis ou feriados, a qualquer tempo. O Capitdo e o Transportador, para garantirem o valor
do frete, reservam-se o direito de mandar vender em leildo publico as mercadorias sujeitas a deterioracao que nao
tenham sido retiradas dentro de 48 (quarenta e oito) horas da chegada do navio. Reservam-se o mesmo direito
para todas as outras mercadorias que ndo tenham sido retiradas dentro de 30 (trinta) dias da descarga, ficando

por conta do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico todas as despesas incidentes.
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8.2. Em nenhum caso o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico tem o direito de abandonar ou recusar toda ou
parte da carga com o Transportador, ainda que avariada, danificada ou qualquer forma depreciada, ou por atraso
na chegada, diferenca de qualidade, marca, nimeros etc, sob pena de responder por todas as despesas, perdas,

prejuizos, lucros cessantes, incorridos pelo Transportador.

8.3. Em caso de carga recusada pelo destinatario ou de abandono no terminal, por razdes alheias ao
Transportador, este, a seu exclusivo critério, providenciara o envio da carga ao seu terminal de apoio e notificara
o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo para, ho prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, providenciar a
destinagdo da carga e/ou passar orientagbes de como proceder. Todos os custos incorridos neste periodo,
incluidos, mas nao limitados o frete, estadia e armazenagem serédo de responsabilidade exclusiva do Titular da

Carga e/ou Tomador do Servico.

8.4. Em caso de inércia do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, as cargas que nao forem retiradas pelo
Titular da Carga e/ou Tomador do Servico no prazo maximo de 90 (noventa) dias serdo consideradas
abandonadas, cabendo ao Transportador dar a destinacdo que melhor lhe convier conforme abaixo,
independentemente de novo aviso, ndo cabendo ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo qualquer pleito
sobre esta carga:

(a) Devolver a carga ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico;

(b) Proceder com a destruicao da carga;

(c) Proceder com a venda da carga.

8.5. Todos os custos advindos tanto da recusa como do abandono da carga, comprovadamente suportados pelo
Transportador, tais como, mas néo se limitando a armazenagem, sobre-estadia, frete, frete de retorno, diarias,
monitoramento, manuseio, destrui¢do etc, serdo reembolsados pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo em
5 (cinco) dias uteis contados da apresentagdo da cobranca pelo Transportador.

9. DO FRETE E DEMAIS CUSTOS

9.1. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o tem ciéncia que o frete estipulado nao foi precificado com base

no valor da carga transportada.

9.2. A mercadoria, enquanto ndo dada a consumo, representa a garantia de pagamento do frete, contribuicéo por
avaria grossa ou quaisquer outras despesas relacionadas ao servico de transporte, ficando, pois, estabelecido
entre as partes o direito de retencédo do Transportador sobre a mercadoria, a tornar-se efetivo caso se conceda ao
Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo prazo para pagamento superior aos 30 (trinta) dias para o exercicio do

direito legal de retencéo a que aludem os artigos 527, 619 e 626 do Codigo Comercial. Para a preservacao do seu
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crédito, o Transportador fica, ademais, autorizado a requerer, em regime de urgéncia, a venda judicial das

mercadorias sujeitas a deterioracdo e que ndo tenham ainda sido retiradas a partir de 5 (cinco) dias da chegada

do navio, cabiveis, quanto as mercadorias nao pereciveis, as demais providéncias previstas em lei ou neste
documento. Na hip6tese do Transportador, por qualquer motivo, ndo lograr haver o frete, sobre-estadia, despesas,
custos extras e contribuicdo para avaria grossa mediante a venda judicial da carga ou em sendo o resultado desta
insuficiente, ficam o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servi¢o, o consignatario, o destinatario,
0 endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento do débito integral ou do saldo

remanescente, conforme o caso.

9.3. O pagamento do frete, ainda que na data acordada, ndo eximira o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co
do pagamento dos custos extras (como armazenagem, sobre-estadia de contéiner (detention ou demurrage) e de
veiculos, monitoramento e energia, limpeza e reparos de contéineres, avarias nos contéineres, coleta e entrega,
entre outros custos) que vierem a ser posteriormente apurados pelo Transportador em razao do transporte
realizado, independentemente de autoriza¢do prévia do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo. Os prazos,
regras e custos podem ser obtidos junto a todos os representantes do Transportador, observando em especial 0
disposto na clausula 1.2.

9.4. Os contéineres, de propriedade do Transportador, utilizados para transporte das cargas deverdo ser
devolvidos dentro de um periodo livre de cobrancga (free time) ajustado nos documentos mencionados na Clausula
1.2. acima, ap6s o qual sujeitardo o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo ao pagamento de uma taxa diaria
a titulo sobre-estadia, independentemente do destino que for dado as mercadorias. Os prazos, regras e custos
estdo estabelecidos nas “Condicbes e Valores para a Cobranca de Sobre-estadia de contéiner
(Demurrage/Detention) e demais Custos Extras no Transporte de Cargas” em vigor na data do transporte,

disponiveis no site: www.mercosul-line.com.br, registrado no Cartério de Titulos e documentos de Santos/SP,

podendo ainda ser obtido junto a todos os representantes do Transportador.

9.4.1. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico sera responsabilizado por ndo providenciar a devolugéo
dos contéineres vazios ao Transportador no local indicado, dentro do periodo livre estipulado nos
documentos mencionados na Clausula 1.2. acima, devendo pagar os valores devidos em razdo da sobre-

estadia dos contéineres que incorrer.

9.4.2. O pagamento da sobre-estadia de contéiner sera devido sempre que o Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico extrapolar o periodo livre concedido, conforme prazos e valores estabelecidos pelo
Transportador. A cobranca sera feita do dia seguinte ao término do periodo livre até a cessacao,

considerando os parametros estabelecidos nas “Condigbes e valores para a cobranga de sobre-estadia
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de contéiner (demurrage/detention) e demais custos extras no transporte de cargas” registradas em

cartorio.

9.5. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico tem um periodo livre de armazenagem nos portos apés o qual
estara sujeito ao pagamento de uma taxa diaria a titulo sobre-estadia. Os prazos, regras e custos estédo
estabelecidos nas “Condi¢8es e Valores para a Cobrancga de Sobre-estadia de contéiner (Demurrage/Detention) e
demais Custos Extras no Transporte de Cargas” em vigor na data do transporte, disponiveis no site:

www.mercosul-line.com.br, registrado no Cartério de Titulos e documentos de Santos/SP, podendo ainda ser

obtido junto a todos os representantes do Transportador.

9.5.1. O pagamento da sobre-estadia de armazenagem sera devido sempre que o Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico extrapolar o periodo livre concedido, conforme prazos e valores estabelecidos. Para
fins de cobranca considera-se o dia seguinte ao término do periodo livre até a cessacao, considerando os
parametros estabelecidos nas “Condigdes e valores para a cobranga de sobre-estadia de contéiner

(demurrage/detention) e demais custos extras no transporte multimodal de cargas” registradas em cartério.

9.5.2. O Transportador reserva-se o direito de efetuar cobrangas parciais de sobre-estadia e o pagamento
de tais cobrancas ndo eximira o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico do pagamento das cobrancas
futuras.

9.6. A sistemética de cobranga dos valores mencionados nas clausulas 9.3, 9.4 e 9.5 seguirdo as condi¢des abaixo:

9.6.1. Salvo se expressamente acordado de forma diversa entre Transportador e Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico, para cobranca dos valores previstos no item 9.3, 9.4 e 9.5, 0 pagamento devera ser
feito pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico em até 10 (dez) dias corridos a contar da data de

emissao do respectivo documento de cobrancga.

9.6.2. O Transportador reserva-se o direito de efetuar cobrancas parciais e 0 pagamento de tais cobrancas

nao eximira o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co do pagamento das cobrancgas futuras.

9.6.3. Ficam o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servico, o consignatario, o destinatério,
0 endossatario ou o0 sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento do frete e custos extras,

integral ou parcial, conforme o caso.

9.6.4. Em caso de inadimplemento, o Transportador podera inscrever a divida nos 6rgdos de protecao ao
crédito, a seu exclusivo critério, sem que a inscricdo enseje qualquer direito indenizatério ao Titular da

Carga e/ou Tomador do Servico.
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9.6.5. A mercadoria representa a garantia de pagamento do frete, contribuicdo por avaria grossa ou
quaisquer outras despesas relacionadas ao servigo de transporte, ficando, pois, estabelecido pelas partes
o direito de retencao do Transportador sobre a mercadoria e posterior venda, se for o caso, para cobertura

das despesas incorridas.

9.7. Para contratacdo na modalidade “Porto”, eventuais custos de armazenagem no terminal de origem e destino
serdo tratados diretamente entre o terminal e o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o, ndo cabendo qualquer
responsabilidade e/ou interferéncia do Transportador. Neste caso, o Transportador ndo serd responsavel por

eventual liberacdo da carga, ainda que o frete ja tenha sido pago.

9.8. O Transportador, a seu exclusivo critério, em caso de inadimplemento das obrigacdes pelo Titular da Carga
e/lou Tomador do Servico podera optar pela suspensdo ou cancelamento da prestacdo do servigco, pelo
cancelamento do Conhecimento de Transporte e/ou Proposta firmado com o Titular da Carga e/ou Tomador do

Servigo.

9.9. Salvo estipulacdo em contrario, o frete bem como todas as despesas e encargos decorrentes do transporte
deverao ser pagos em até 3 (trés) dias apds o embarque e antes da entrega da carga no destino ou ao Titular da
Carga e/ou Tomador do Servico e, mesmo quando estipulado que a liquidacdo ocorrera no porto do destino, o
frete reputa-se sempre devido. O frete sera devido, mesmo havendo perda parcial ou total da carga. O frete, se
estipulado em moeda estrangeira, sera calculado de acordo com a taxa mais alta do dia do embarque ou, se for

paga no lugar de destino, do dia de descarga.
9.10. O frete e demais custos serdo sempre devidos ainda que a carga tenha sido liberada sem o seu pagamento.

9.11. Caso seja concedido ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico prazo (crédito) para pagamento do frete,
fica estabelecido que tal prazo passara a correr da data de emissdo do Conhecimento de Transporte Eletronico e,
em nenhuma hipétese, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co podera condicionar o pagamento do frete a
entrega de qualquer documento como, por exemplo, o canhoto (impresso ou digital) da nota fiscal da mercadoria
transportada. N&o havendo pagamento do frete na data estipulada, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo
sera considerado inadimplente e o Transportador podera adotar as medidas cabiveis para cobranca do frete,

incluindo a cobranca de juros e multa por atraso previstos na clausula 10.7 abaixo

9.12. Salvo estipulacé@o expressa pelas partes em contrario, todos e quaisquer tributos incidentes sobre os servicos
prestados pelo Transportador, tais como PIS, COFINS, ICMS e ISS, deverdo ser suportados integralmente pelo
Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, ainda que os tributos n&o estejam discriminados na proposta comercial,

em eventual contrato e/ou documentos fiscais.
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9.13. Em nenhuma hipétese o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo podera efetuar pagamentos em
desacordo com os valores constantes nas faturas emitidas pelo Transportador, bem como realizar descontos ou

compensacfes automaticos sem anuéncia prévia e expressa do Transportador.

9.15. Se, mesmo apas o inicio da prestagdo dos servi¢os de transporte, houver aumento do frete minimo aplicavel
ao transporte rodoviario, a criagcdo de novos tributos ou, ainda, a criacdo de novas tarifas/valores pelos
fornecedores do Transportador como, por exemplo, uma nova taxa cobrada pelos terminais portuarios, o
Transportador podera repassar referidos custos imediatamente ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico,
reajustando o valor do frete antes do periodo de reajuste eventualmente acordado entre as partes, sem que iSso

seja considerado inadimplemento contratual do Transportador.

10. DA RESPONSABILIDADE DO TITULAR DA CARGA E/OU TOMADOR DO SERVICO

10.1. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo respondera pelos danos ao navio, as pessoas ou a carga de
terceiros, causados por seus prepostos, subcontratados, empregados, agentes, estivadores, conferentes,
representantes, operadores, por ele contratados, sem prejuizo das responsabilidades previstas na legislagédo

brasileira.

10.2. As disposicdes sanitarias e emanadas das autoridades antes da saida do navio, devem considerar-se
conhecidas do Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o. Todas as medidas da policia sanitaria ou administrativa
a que o navio for submetido antes ou depois da saida ou da chegada ao destino serédo consideradas e reguladas
como casos de forca maior. No caso de quarentena ou de outras medidas sanitarias, as despesas relacionadas a
carga serao suportadas pelo interessado nas mesmas, os quais deverao reembolsa-las ao Transportador, Capitdo

ou agente que houver adiantado.

10.3. Para execucao dos servigos, as mercadorias do Titular da Carga somente poderdo ser transportadas em
contéineres entregues pela Transportadora, sendo vedado o transporte das mercadorias em contéineres proprios
do Titular da Carga ou de terceiros sem a prévia e expressa concordancia da Transportadora. O descumprimento
desta obrigacao importara na aplicacao de multa no valor de US$ 1.000,00 (hum mil délares americanos) ou o seu
equivalente em reais na data do efetivo pagamento, limitado ao valor total do frete. O Titular da Carga também
nao podera, sem a prévia e expressa concordancia da Transportadora, transportar suas mercadorias com terceiros

utilizando contéiner da Transportadora, sob pena da aplicagdo da multa referida nesta clausula

10.3.1. O contéiner entregue ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico € de propriedade do
Transportador e devera ser devolvido nas condigdes em que foi recebido com seu(s) interior(es) vazio(s),
limpo(s), sem odor de qualquer espécie, sem decalques, colantes, adesivos, pregos, pneus, marcas no
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assoalho ou quaisquer objetos estranhos ao equipamento, ou com qualquer outra arranhura, sujeira,
defeito ou dano que possa implicar em necessidade de reparacao, pintura, limpeza ou assisténcia técnica,
conforme os padrdes de utilizagdo, de forma que possa(m) ser imediatamente reutilizado(s) em outros
transportes, sem a necessidade de reparos e/ou lavagens, caso contrario serdo cobradas todas as taxas
de limpeza e reparos incidentes, que deverdo ser pagas pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar data do recebimento do aviso de cobranca e boleto, ficando o
embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servico , o consignatario, o destinatario, o
endossatario ou 0 sub-rogado solidariamente responséaveis pelo pagamento integral ou do saldo

remanescente da referida despesa, conforme o caso.

10.3.2. Em caso de perda parcial ou total do contéiner ou, ainda, extravio, o Titular da Carga e/ou Tomador
do Servigo devera reembolsar o Transportador de todos os prejuizos dai advindos, incluindo custos
comadvogados ou profissionais especializados, diligéncias, além do reembolso do valor integral do
contéiner, ficando o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servico , o consignatario, o
destinatario, o endossatéario ou 0 sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento integral ou do
saldo remanescente das referidas despesas, conforme o caso.

10.3.3. Na modalidade “Porta”, a empresa contratada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico para
realizar a estufagem da carga é a Unica responsavel por verificar se o contéiner entregue pelo depot esta
em perfeitas condigbes, devendo recusa-lo em caso de qualquer anormalidade, ndo cabendo

posteriormente qualquer reclamacéo neste sentido, a qualquer titulo.

10.3.4. Na modalidade “Porto”, a transportadora contratada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do
Servicopara coletar a mercadoria devera fazer a vistoria prévia do contéiner e recusa-lo em caso de
gualquer anormalidade, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacao neste sentido, a qualquer titulo

Oou natureza.

10.4. Salvo disposicéo em contrério, fica o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo responsavel pelo pagamento
dos custos e despesas associadas com as suas cargas, incluindo custos de estiva, servigcos de terminal de
contéineres, armazenagem, capatazias, transporte rodoviario, aluguel de equipamentos ou outros custos e
despesas atribuidos ao manuseio da carga, ficando o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servico,
0 consignatério, o destinatario, o endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento do
débito integral ou do saldo remanescente, conforme o caso. Toda remocao operacional de carga a bordo dos

navios deveréa ser responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, salvo disposicdo em contrario.

10.5. Quaisquer despesas, custas e tributacdo, inclusive no que se refere a desunitizacdo, destinacdo e/ou
destruicdo das mercadorias, avarias, armazenamento ou peacéo, serdo de responsabilidade do Titular da Carga
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e/ou Tomador do Servico, ficando o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servigo, o consignatario,
o destinatario, o endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento do débito integral ou

do saldo remanescente, conforme o caso.

10.6. Em razéo das cargas estarem sujeitas a eventuais fiscalizacbes das Secretarias da Fazenda dos Estados
por onde circulem, e de outras autoridades locais e/ou federais, eventuais custos decorrentes destas atividades

serdo de responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

10.7. O ndo pagamento das importancias devidas ao Transportador segundo os prazos acordados sujeitara a parte
inadimplente ao pagamento da importancia em atraso acrescida de multa de 4% (quatro por cento) sobre o
montante devido, bem como juros de 1% (um por cento) ao més, a partir da data de vencimento até a data do

efetivo pagamento.

10.8. Quaisquer ressarcimentos e/ou indenizacdes seja de natureza fiscal, regulatéria, ambiental ou de qualquer
outra espécie, de responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, que forem pagas pelo
Transportador, deverdo ser reembolsadas pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo no prazo maximo de 30
(trinta) dias, apos envio de notificagdo, independentemente de terem sido esgotados todos os meios de defesa
cabiveis na esfera administrativa e/ou judicial, ficando o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de
servico, o consignatario, o destinatario, o endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo

pagamento do débito integral ou do saldo remanescente, conforme o caso.

10.9. E de Unica e exclusiva responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico enviar o plano de
estufagem, quando o Transportador for contratado para realizar a estufagem/ova. Caso este ndo o faca, o
Transportador realizara o processo da melhor forma possivel e ficara isento de qualquer responsabilidade referente
a eventuais avarias causadas na carga, uma vez que o Transportador ndo possui conhecimento técnico sobre os

produtos e condi¢cfes do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

10.10. O Transportador ndo transportara carga com valor superior a R$ 2.400.000,00 (dois milh8es e quatrocentos
mil reais). Se, por culpa do Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o, o Transportador carregar tal carga, este
nao sera, em nenhuma hipoétese, responsavel por eventual avaria, falta, extravio, furto, roubo, entre outros sinistros
envolvendo tal carga, cabendo exclusivamente ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo assumir integralmente

todos e quaisquer riscos, penalidades, danos e prejuizos que suportar ou causar ao Transportador e/ou a terceiros.

11. DA RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR

11.1. O Transportador tem a liberdade de subcontratar, no todo ou em parte, o transporte e/ou quaisquer servicos

acessorios ao transporte, independentemente de notificagdo e/ou aprovacao do Titular da Carga e/ou Tomador do
Servigo.
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11.2. O Capitdo e o Transportador ficam autorizados, sem responsabilidade alguma para com a carga, a desviar
de rota e tocar em qualquer porto mesmo fora da rota ordinaria ou para a qual tenha sido o navio despachado ou
anunciado, quer antecipando-se quer retrocedendo, bem como permanecer nele sob qualquer motivo, substituir o
navio ou transbordar as mercadorias para outro qualquer navio préprio ou alheio quando isso se tornar necessario,
antes do inicio ou durante a viagem, independente de aviso aos titulares da carga, tomar qualquer reboque a
desviar seja para salvar navios em perigo de vidas humanas, propriedade e refazer todas as mudangas que forem
exigidas por motivos sanitarios, pelo estado do mar, ou qualquer outro motivo justificado pela Lei ou pelo Costume,
ndo sendo devido nestes casos nenhum tipo de indenizagcéo e/ou reembolso. No caso de quarentena, bloqueio,
interdicao ou falta de seguranca no porto de destino ou por motivo de pandemia, quarentena, guerra, revolucdes,
greves, lock-out, inclusive os declarados pelos Transportadores, ou por qualquer outro motivo, que seja
independente do navio, o Capitédo e o Transportador terdo a faculdade de descarregar as mercadorias em qualquer
porto por ele considerado livre e mais conveniente, seja no depdésito de quarentena, seja em pontdes, saveiros ou
outros depdsitos conforme exigir o mais rapido desembaraco do navio. E isto sempre por conta e risco do Titular
da Carga e/ou Tomador do Servico, ndo sendo devida a devolugdo de eventual frete ja pago, ficando as
mercadorias como garantia pelo inadimplemento do frete.

11.3. O Capitéo e o Transportador ndo sao responsaveis por acidente no embarque ou no desembarque de animais

vivos, nem por acidente, fuga ou morte destes durante os trechos maritimo e rodoviario.

11.4. Em nenhuma circunstancia o Transportador sera responsavel por qualquer avaria ou extravio de ouro, prata,

metais preciosos, dinheiro, documentos, joias ou obras de arte.

11.5. O Capitao e o Transportador ndo sao responsaveis por danos devidos a fortuna do mar, calor ou suor dos
pordes, fato de Principe ou de Governo, reconhecido ou ndo reconhecido, a inimigos e piratas, a barataria,
abalroacdao, incéndio a bordo ou nas chatas ou em terras anteriormente ao embarque, se a mercadoria ja tivesse
sido considerada entregue ao navio. Por avaria ou perdas causadas por acidentes ou aparelhos geradores e
motores, por combustiveis de qualquer natureza, por vapor, pela chuva, por vela d’agua, ratos, tragas ou qualquer
inseto, por contato ou exalagcdes de outras mercadorias, ou por pressao de carga. O Transportador ndo é
responsavel por fatos, culpa, negligéncia, erros profissionais do Capitdo dos Maquinistas, do Piloto, da equipagem,
e de quem quer que esteja a bordo, seja a servigo do navio, seja por qualquer outro motivo e especialmente pelos
erros profissionais, negligéncias ou omissdes de praticos, guincheiros, capatazes ou estivadores que ndo sejam
individualmente escolhidos pelo Transportador por terem sido enviados pelas associagbes de praticagem e
sindicato de classe. O Transportador e o Capitdo nao respondem de forma alguma por quebra de objetos de vidro,
porcelana ou corpos frageis de qualquer espécie, nem por falta que se verifiquem em caixas ou barricas néo
reforcadas com cinta de ferro nas respectivas extremidades ou com malhas de segurancga devidamente colocadas,
nem t&o pouco de agucar, farinha, café, cereais e sementes e outros artigos transportados em sacos.
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11.6. Quando o contéiner ndo tiver sido consolidado pelo Transportador, este ndo sera responsavel por qualquer
falta ou avaria do seu contetido especialmente se, no destino, o lacre constante no contéiner for o mesmo indicado
no Conhecimento de Transporte Eletrénico e ndo estiver violado. Neste caso o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servico respondera por todas as faltas, avarias, perdas ou despesas que o Transportador venha a incorrer.
Adicionalmente, o Transportador também sera exonerado de toda e qualquer responsabilidade pelas perdas e
danos as mercadorias e outras despesas, quando ocorrer qualquer das circunstancias seguintes:

a) Inadequabilidade da mercadoria para o transporte em contéiner;

b) Vicio oculto do contéiner fornecido pelo Transportador que nao tiver sido detectado em diligente inspec¢éo
antes ou no momento da estivagem/consolidacdo do contéiner pelo Titular da Carga e/ou Tomador do
Servigo seus prepostos, agentes ou subcontratados;

c) Erro ou negligéncia do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, seus prepostos, agentes ou
subcontratados;

d) Falta de cumprimento de instru¢cdes emanadas de autoridades competentes ou de pessoas que tenham
poderes para tanto;

e) Auséncia ou inadequacgéo da embalagem;

f)  Vicio proprio da mercadoria;

g) Manuseio, embarque, estivagem ou descarga das mercadorias ou do contéiner executados diretamente
pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico;

h) Estar a mercadoria em contéiner que ndo esteja sob controle do Transportador e que ndo possua
documentacdo em ordem,;

i) Greves, lock-out ou dificuldades opostas aos servigcos de transporte de carater parcial ou total por qualquer
causa;

j) Caso fortuito ou forca maior;

k) Uso inadequado de equipamentos refrigerados (reefer);

I) Molhadura decorrente de condensacéao, desde que néo haja avaria externa no contéiner.

11.7. O Capitédo e o Transportador ndo sao responsaveis por derramamento de liquidos, escoreamento de barris,
espargimento das mercadorias, eximindo-se, outrossim, de toda e qualquer responsabilidade relativa ao contetdo,
ao peso, a medida, ao estado, qualidade, e ao valor das mercadorias, garantindo somente o nimero de volumes
ou quantidades das mercadorias recebidas a bordo, a excecéo das ressalvas a este respeito que foram inseridas
no conhecimento de transporte por motivo das condi¢cdes em que se operou o carregamento. O Transportador e 0
Capitdo ndo sao responsaveis pelos danos que se originarem do embarque da mercadoria em mau estado (ou

perdas, danos ou roubos, riscos, esses que poderao ser cobertos por seguros).

11.8. As cargas transportadas em frigorifico séo por conta e risco do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico,
sendo que o Transportador ndo responde pela sua eventual deterioracdo mesmo quando resultante de oscilagdes
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de temperatura ou mau funcionamento dos contéineres frigorificos. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
reconhece, pela aceitacdo do conhecimento de embarque, a impossibilidade de acidentes desta natureza serem

evitados.

11.9. Salvo disposicdo expressa em contrario, o Transportador ndo sera responsavel por qualquer acidente
ocorrido durante o embarque, desembarque da carga ou durante o trajeto maritimo e rodoviario, decorrentes de
ma-peacgdo ou inadequacdo da embalagem da carga no interior dos contéineres, ficando o Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico inteiramente responsavel pelos prejuizos e despesas que possam dai derivar, sejam a que
titulo for, inclusive perante o Transportador e terceiros prejudicados, ainda que o material de peacao tenha sido

fornecido pelo Transportador.

11.10. Salvo disposi¢éo expressa em contrario, o Transportador ndo oferece servigo de conferente. Dessa forma,
por ndo acompanhar a estufagem (ova) da carga dentro do contéiner, ndo tem qualquer responsabilidade por
garantir a quantidade, qualidade, idoneidade da carga acomodada no contéiner, bem como responsabilidade sobre

a forma que esta foi acomodada.

11.11. O Transportador ndo responde por avarias, perdas, danos, roubo ou qualquer outro risco, ainda que de

terceiros, que possa ser coberto pelo seguro do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.
11.12. A responsabilidade do Transportador se iniciara:

(&) Na modalidade denominada “Porto”: com o recebimento da mercadoria a bordo e se encerra com a
sua entrega, ao costado do navio, porto de destino, observada a propriedade dos aparelhos de

movimentacao de carga, nos termos do Art. 3°, do Decreto-Lei 116/1967.

(b) No transporte de granéis, exceto se de outro modo estabelecido, a responsabilidade se encerra com
a abertura dos pordes e a retirada da carga do seu interior pelo destinatario, sem cogitar-se da

colocacao da mercadoria ao costado da embarcacao.

(c) Na modalidade denominada “Porta”: no ato da coleta da mercadoria na origem, a ser determinado pelo
Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, e encerrara com a entrega desta no destino final,

igualmente determinado pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.

11.13. A responsabilidade do Transportador € limitada na forma do item 13.2 abaixo, além da restante legislagéo
aplicavel, ndo sendo responsavel, dentre outras circunstancias, por caso fortuito ou de for¢ca maior, vicio proprio
ou oculto da carga, insuficiéncia de embalagem, fato anterior ou posterior ao transporte, ato ou fato imputavel ao

Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, ou Destinatario da mercadoria, avarias ou faltas decorrentes do
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embarque, manuseio, estiva e descarga executados pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, bem como
seus agentes ou prepostos.

11.14. Na modalidade “Porto”, o Transportador ndo sera responsavel, sob nenhuma hipétese, pelas faltas e avarias
ocasionadas pelo Terminal de Origem ou Destino, devendo o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co nestes

casos cobrar diretamente o Terminal sem qualquer interferéncia do Transportador.

11.15. Em nenhuma hipotese serd o Transportador responsavel por lucros cessantes, danos morais, indiretos ou

emergentes ou pelo reembolso de despesas de qualquer espécie e/ou natureza.

11.16. Em nenhuma hipotese o Transportador tera a obrigacdo de passar instru¢des, autoriza¢des, informacoes
aos fornecedores contratados diretamente pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo e, se o fizer, sera por

mera liberalidade e ndo podera ser responsabilizado em caso de eventuais problemas ocasionados.

11.17. O Transportador ndo sera responsavel por qualquer falta se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
ndo contratou servigo de conferente, se a carga nao foi estufada pelo Transportador e, ainda, se o lacre no ponto

de destino for o mesmo constante do conhecimento de transporte e ndo estiver violado.

11.18. Nos casos em que o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico optar por contratar o servico de
monitoramento e energia oferecido pelos Terminais de origem e destino, este declara-se ciente de que a
responsabilidade pelo fornecimento de tal servigco é do operador portuario, sendo o Transportador tdo somente
intermediario nessa relagdo, ainda que o pagamento de tal servico seja feito ao Transportador, vez que essa

apenas repassa o valor pago aos terminais.

12. DAS FALTAS E AVARIAS

12.1. Exceto as hipo6teses de que pelo teor das clausulas do presente instrumento o Capitdo ou o Transportador

possam ser responsabilizados, nenhuma reclamacéo por avarias, faltas, quebras ou danos sofridos pela carga se
admitira se o estado da carga nao for ressalvado no momento da descarga do navio, bem como submetida a carga
a vistoria na presenca do representante do Transportador. Deverd, ainda, o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servigo apresentar protesto no prazo estabelecido pela lei (Codigo Civil - Art. 754, paragrafo Unico), sob pena de
perda do direito de reclamar pelas avarias, faltas, quebras ou danos sofridos pela carga. No caso de extravio de
volume o Transportador reserva-se o direito de proceder as pesquisas nos portos de embarque e escalas durante

0 prazo de seis meses da chegada da embarcacao.

12.2. Para as mercadorias embarcadas a granel, ndo se admite reclamacdes por deficiéncia de medida ou de
peso. Excluindo sempre os casos de perdas e avarias comuns ou particular, podera ser admitida a reclamagéo
contra o Transportador, somente, no caso de ter o Capitdo reconhecido peso e medida e tenha expressamente
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declarado no conhecimento e apenas nas hipoteses em que a deficiéncia da carga exceder 5% (cinco por cento)

do total embarcado, quantificado por arqueacéo de calado (draft survey).

12.3. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo é o Unico responsavel por providenciar a venda ou a destruicao
da mercadoria avariada, desde que seja comprovada a necessidade de tal destinagédo, arcando com todos os
custos dai advindos, incluindo diarias e estadias de caminhdes, carretas, patios, depdsitos e etc, ndo se aplicando
pedido de ressarcimento para estes custos. Neste caso, porém, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo devera

comunicar e convidar o Transportador para acompanhar o processo de destinacdo da carga.

12.4. Se em decorréncia de avaria o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo optar por enviar a carga para a
origem ou para terminal de apoio, este arcara as suas expensas com o frete de retorno e/ou armazenagem, nao

tendo direito a ressarcimento.

12.5. O Transportador nao realiza compra nem venda das mercadorias avariadas. A venda dos salvados devera
ser realizada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico e documentada para apresentacdo posteriormente
ao Transportador. Se apurada a responsabilidade do Transportador, o ressarcimento sera feito nos limites do item
13.2 e abatendo-se o valor dos salvados, independentemente se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo

tenha realizado a venda.

12.6. A apuracao de responsabilidade sobre faltas e avarias sera realizada de acordo com o procedimento interno
do Transportador (“Guia de Claims”), na forma, prazos e limites ali expostos, sem qualquer excecéo. O guia

contendo prazos, regras e limites podem ser obtidos no website www.mercosul-line.com.br e/ou junto a todos os

representantes do Transportador e, também, diretamente através do departamento de faltas e avarias

(claims@mercosul-line.com.br) e junto ao Departamento de Atendimento ao Cliente.

12.7. Ainda que o Transportador realize a estufagem da carga conforme o plano fornecido pelo Titular da Carga
e/ou Tomador do Servico, em nenhuma hipétese o Transportador seré responsabilizado por avarias da Carga por
molhadura se restar demonstrado que o respectivo contéiner nao possui nenhum furo e/ou avaria externa. Nestes

casos a avaria sera considerada decorrente de condensagao.

13. DO RESSARCIMENTO

13.1. O Transportador dispde de procedimento interno e obrigatério para avaliacdo de responsabilidade sobre

faltas e avarias a carga (“Guia de Claims”). Uma vez apurada a responsabilidade do Transportador e cumpridos
todos procedimentos do processo interno de andlise de Faltas & Avarias, mencionado no item acima, todos os
ressarcimentos, independentemente de valor ou tipo de avaria, se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco
tiver valores em aberto, serdo feitos mediante compensacado de valores, nos termos do art. 368 do Caédigo Civil
Brasileiro, a exclusivo critério do Transportador.
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13.2. Tendo em vista que o valor do frete estipulado néo foi precificado com base no valor da carga transportada,
ou seja, nao é ad valorem, a responsabilidade do Transportador por falta ou avaria de carga ndo excedera valor
maximo da nota fiscal da mercadoria transportada e objeto de avaria, perda ou extravio. Comprovada a culpa
exclusiva do Transportador, apos a realizagdo dos procedimentos elencados no Guia de Claims, o Transportador
ressarcird o Titular da Carga e/ou Tomador de Servico até o valor maximo da nota fiscal da mercadoria
transportada e objeto de avaria, perda ou extravio, sendo que o ressarcimento sera realizado por meio de encontro
de contas entre as partes, sendo vedados quaisquer descontos ou compensagdes sem a anuéncia prévia e

expressa do Transportador.

13.3. A indenizacdo por atraso na entrega, quando houver, € limitada a um valor que ndo excedera o valor

equivalente ao frete pago.

13.4. ApGs apuracao da reclamacéo, se ficar comprovado que o Transportador foi o responsavel pela avaria/falta,
o ressarcimento sera feito com base no valor da carga avariada/faltante (constante na respectiva nota fiscal),
descontando os salvados, limitado ao montante expresso no item 13.2 supra. Em hip6tese alguma o Transportador
reembolsara, despesas com destruicao, taxas, frete, custos extras, lucros cessantes, danos morais ou materiais

ou qualquer outro prejuizo pleiteado pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

14. DO PRAZO
14.1. Salvo disposi¢céo expressa em contrario, 0 Transportador ndo se compromete a entregar a carga no porto de
destino dentro de um prazo determinado, mas sim estimado, n&o respondendo por quaisquer indenizagdes por

atraso.

14.2. O Transportador ndo sera responsabilizado em caso de atrasos ou eventuais prejuizos decorrentes de
eventuais conflitos de interesse ou divergéncias entre o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico e seus clientes

elou parceiros.

14.3. O tempo de viagem eventualmente constante do site do Transportador, e-mails, propostas comerciais,
acordos, contratos firmados etc corresponde a um prazo estimado. Dessa forma, o ndo cumprimento desse prazo
estimativo ndo resultard em qualquer penalidade ao Transportador, ndo tendo o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servigo o direito de pleitear qualquer reparacdo e/ou indenizagdo a qualquer titulo, especialmente se o tempo
estimado de viagem né&o for cumprido em decorréncia de caso fortuito, forgca maior ou por culpa do Titular da Carga

e/ou Tomador do Servigo.
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15. DO SEGURO
15.1. Todas as cargas entregues ao Transportador deverdo estar seguradas, uma vez que a legislagéo brasileira

obriga o proprietario da carga a realizar seguro dos bens de sua propriedade que serdo transportados em territorio

nacional.

15.2. Nao seréo admitidos, sob nenhuma hip6tese, contratacéo pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico de

seguros obrigatorios, tais como: RCA-C e RCTR-C.

15.3. Na modalidade “Porta”, em relagéo aos seguros facultativos, se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo
optar por incluir a carga em seu préprio seguro, este devera informar o Transportador para que a averbacao nao
seja feita no seu proprio seguro e enviar a Dispensa do Direito de Regresso (“DDR”) emitida pela seguradora ao

Transportador, seus prepostos, agentes, contratados, subcontratados, representantes e empregados.

15.3.1. Na DDR devera constar o numero da apolice vigente.

15.3.2. Devera ser entregue ao Transportador a via original da DDR, com a assinatura legivel da
seguradora.

15.3.3. Nestes casos, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico sera o Unico responsavel pela

veracidade das informacg8es, bem como pelos prejuizos caso a cobertura do seguro seja insuficiente.

15.3.4. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo sera o Unico responsavel por acompanhar a vigéncia
do seguro e da DDR e apresentar um novo documento ao Transportador apdés o vencimento. Se isso ndo
ocorrer, considerar-se-a a DDR suspensa até a apresentacao da via renovada, devendo o Titular da Carga
e/ou Tomador do Servigo arcar com 0s custos para averbagédo da carga no seguro da transportadora

rodoviaria.

15.4. Cabe ao Transportador realizar o pagamento do GRIS e demais taxas de seguros, quando o cliente ndo
fornecer a DDR, em virtude da necessidade de gerenciamento do seguro. Os respectivos valores serdo

devidamente repassados ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

15.5. Se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo ndo incluir a carga em seu préprio seguro, o Transportador
podera cobrar a taxa “ad valorem” para averbagdo da carga em seguro proprio e demais taxas de seguro
aplicaveis. A taxa ora mencionada ndo deve, em hipotese alguma, ser considerada “frete ad valorem”, uma vez

gue o frete ndo é estipulado com base no valor da mercadoria.
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16. DISPOSICOES GERAIS
16.1. O Transportador podera representar o contribuinte perante o Departamento da Marinha Mercante,

exclusivamente para fins de comprovacdo de ndo incidéncia, pagamento da taxa de atualizagdo do sistema
Mercante e do AFRMM, em cumprimento aos termos da Lei n° 10.893 de 13/07/2004.

16.2. Para todos os efeitos, todas as partes apontadas no conhecimento de transporte, tais como: embarcador, o
recebedor, o expedidor, o tomador de servico, 0 consignatario, o destinatario, o endossatario ou o sub-rogado, séo
solidariamente responsaveis junto com Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo pelo cumprimento de todas as

obrigacdes aqui estabelecidas.

16.3. Se qualquer disposicao contida neste instrumento vier a ser, de qualquer forma, considerada invalida, ilegal
ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais disposicdes ndo serdo afetadas ou

prejudicadas por tal fato.

16.4. Todas as partes envolvidas no processo de transporte estéo cientes de que havendo conflito entre as regras
contidas nos documentos, “Booking”, “Proposta Comercial’, “Contrato de Crédito” e as clausulas do presente

documento, prevalecerao as normas previstas nestas “Condigdes de Transporte”.

16.5. Em hipétese alguma a Nota Fiscal/Canhoto da mercadoria transportada devera ficar retida pelo recebedor
da carga, sob pena de isen¢éo de responsabilidade do Transportador, uma vez que o seu direito & ampla defesa

foi violado e todos os prejuizos dai advindos serdo repassados ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

16.6. Ainda que seja a contratacdo na modalidade “Porta”, os motoristas dos caminhdes n&o séo representantes
legais do Transportador, ndo podendo assumir responsabilidades em seu nome. Portanto, qualquer termo de
responsabilidade ou quaisquer outros documentos assinados sob coacdo por motoristas, sdo nulos de pleno

direito.

16.7. A prestacao de servigcos sera sem carater de exclusividade entre as partes.

16.8. Salvo disposic@o expressa em contrario, os servicos de conferente, bem como ova, desova, peacéo e
estufagem da carga nédo fazem parte do escopo dos servi¢os prestados pelo Transportador.

16.9. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co ndo podera transportar as mercadorias em contéineres préprios
ou de terceiros sem a expressa e escrita concordancia do Transportador. Tampouco o Titular da Carga e/ou
Tomador podera embarcar os contéineres do Transportador em navios de outra empresa de cabotagem e/ou

armador, sob pena de pagamento de multa.
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16.10. O Transportador reserva-se o direito de cobrar eventuais despesas, taxas e demais encargos incorridos em
razao do transporte, incluindo, a taxa cobrada em virtude do periodo de seca na regido Amazonica que acarreta a

reducéo do nivel do Rio Amazonas (“Taxa da Seca”) e, também, AFRMM.

16.11. Os embarques seréo feitos de acordo com a disponibilidade, rotas, prazos e cronogramas estabelecidos no

website www.mercosul-line.com.br pelo Transportador, podendo sofrer alteragéo independentemente de aviso.

16.12. O Transportador reserva-se o direito de incluir e/ou excluir qualquer porto de origem ou destino de suas
rotas, independentemente de aviso. Nestes casos, as partes poderdo negociar a continuidade dos servigos ora
prestados, sem que isso enseje qualquer tipo de indenizacdo, reembolso e/ou quebra de acordo ao Titular da

Carga e/ou Tomador do Servigo.

16.13. A comprovacao da prestacdo de servigcos poderd se dar por recibo de entrega do contéiner, tally de
descarga, Ordem de Servico, canhoto digitalizado, declaracao de entrega ou por qualquer outro documento que
possa demonstrar a prestacéo de servigos. De maneira alguma o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o podera
condicionar o pagamento de frete e custos extras a entrega de algum documento especifico.

16.14. Na hip6tese extravio do canhoto ou do recebedor da carga se recusar a assinar e/ou devolver o canhoto da
nota fiscal da mercadoria transportada, o Transportador comunicara o ocorrido ao Titular da Carga e/ou Tomador
do Servico, sendo que tal comunicagdo serd considerada para todos os efeitos, incluindo legais, como prova
inequivoca da entrega da mercadoria no local de destino. O Transportador em nenhuma hip6tese seréa

responsabilizado pela recusa da devolugéo do canhoto por parte do recebedor da carga.

16.15. O Transportador fornecera ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, exclusivamente, o canhoto
digitalizado, nos termos da Lei n°® 13.874/19 e do artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo que ao aceitar a
Proposta Comercial, tacita ou expressamente, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco concorda com o formato
de digitalizacao do canhoto oferecido pelo Transportador. O canhoto digital € equiparado, nos termos da citada
legislacao, ao canhoto fisico, produzindo os mesmos efeitos deste Ultimo, inclusive legais, estando o Transportador
dispensado de encaminhar o canhoto fisico ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, bem como desobrigado

de efetuar a guarda do canhoto pelo prazo de 5 (cinco) anos.

16.16. O Transportador estara isento do cumprimento das obrigacdes assumidas, bem como de seus prejuizos,
na hipétese de caso fortuito ou de forga maior, conforme definido Cédigo Civil Brasileiro, enquanto tais motivos

perdurarem.
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16.17. Para Titular de Carga e/ou Tomador do Servi¢o que tem crédito junto ao Transportador, as condi¢des gerais
de crédito serdo regidas nos termos do documento registrado em cartério que podera, também, ser solicitado
diretamente ao Transportador.

16.18. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico deve cumprir todos os termos, imposi¢cdes, sangdes e
obrigacdes previstas em toda legislacao de natureza civil, criminal, tributaria, imigratéria, ambiental, previdenciaria,
trabalhista e de seguranca do trabalho, inclusive as relacionadas a contratacdes e relacionamento com a
Administracéo Publica Direta ou Indireta e todos os seus agentes que possa ser aplicavel a qualquer das partes,
incluindo, sem limitagéo, a Lei Federal de Licitacdes (Lei n° 8.666/1993), a Lei de Improbidade Administrativa (Lei
Federal n® 8.429/1992) e a Lei Anticorrupcao (Lei Federal n® 12.846/2013), bem como seus correspondentes nos
planos Estadual, Municipal e Distrital (a “Legislacdo Aplicavel’), e obriga-se a: (i) cumprir com a Legislacdo
Aplicavel; (ii) abster-se de dar causa a qualquer violacao potencial da Legislacéo Aplicavel que possa ser imputada
ao Transportador (incluindo, sem limitagcdes, qualquer iniciativa, direta ou indireta, que possa implicar
Responsabilidade para o Transportador segundo a Legislagdo Aplicavel); (iii) manter e fazer cumprir politicas e
procedimentos para assegurar a plena observancia da Legislacéo Aplicavel; e (iv) assegurar o cumprimento da
Legislacdo Aplicavel por todos os seus administradores, empregados, funciondrios terceirizados, agentes, scios
ou acionistas, contratadas, assessores, consultores e contratados, inclusive os de sociedades que, direta ou
indiretamente, sejam controladoras da, controladas por ou estejam sujeitas a controle comum em rela¢éo ao Titular

da Carga e/ou Tomador do Servico.

16.19. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico é responséavel pela privacidade de dados e informagfes dos
funcionarios, clientes, contratados e/ou subcontratados do Transportador que vier a ter acesso por forca da
prestacao de servicos de transporte, sendo vedados o compartiihamento, a divulgacédo ou a transferéncia de tais

dados a terceiros.

16.20. Os dados pessoais dos funcionarios, clientes, contratados e/ou subcontratados do Transportador, neles
compreendidos qualquer informacao que identifique ou possa identifica-los, tais como nomes, coédigos/nimeros
de identificacdo, enderecos, telefones, e-mails, senhas, entre outros (“Dados Pessoais”), deverdo ser utilizados
pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico e seus funcionarios estritamente para 0s servicos acordados entre
as partes, cabendo ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco adotar as medidas necessarias para a
preservacdo dos Dados Pessoais, bem como observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei
13.709/2018 (“LGPD”) durante e ap6s a vigéncia dos servigos de transporte, sendo vedados o compartilhamento,

a divulgacao ou a transferéncia dos Dados Pessoais a terceiros sem aprovacao prévia e expressa de seus titulares.

16.21. Em caso de descumprimento das clausulas 16.19 e 16.20 acima, o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servico devera reparar integralmente os danos, de qualquer natureza, que vier a causar aos empregados e/ou

funcionarios, clientes ou prestadores de servigos subcontratados do Transportador, devendo, ainda, ressarcir 0s
CMACGM
GROUP

Mercosul Line Navegagdo e Logistica Ltda.
www.mercosul-line.com.br



Certifico e dou fé que o documento eletronico anexo, contendo 30 (trinta) paginas, foi apresentado em 18/10/2023, o qual foi protocolado sob n°
HTD 661.253, tendo sido registrado eletronicamente sob n° 756.196 em 18/10/2023 no Livro de Registro B deste Oficia de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Santos - SP. Assinado eletronicamente por: Marcelo da Costa Alvarenga - Oficial.

SANTOS

il | Pagina 030 de 030.

O

MERCOSUL LINE

prejuizos que este possa vir a assumir perante seus funcionarios, clientes e/ou prestadores de servigos por culpa
do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.

16.22. Estas clausulas e condi¢cdes poderdo ser modificadas e/ou alteradas, no todo ou em parte, a qualquer

tempo, independentemente de aviso prévio, mediante registro no oficio competente.

16.23. As presentes condigBes, bem como os servi¢os de transporte, serdo regidas e interpretadas, em todos 0s

seus aspectos, de acordo com as leis brasileiras.

16.24. Fica eleito o Foro da cidade de Santos, Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer disputas ou conflitos

oriundos do presente instrumento, aplicando-se em qualquer hipotese a legislacao brasileira.
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CLAUSULA E CONDICOES DO TRANSPORTE MULTIMODAL DE CARGAS

1. DEFINICOES

TRANSPORTADOR: é o emitente do conhecimento de transporte ou em nome de quem o documento foi assinado,

incumbido de transportar a mercadoria da origem ao destino.

TITULAR DA CARGA: é quem tem direito de propriedade sobre a mercadoria embarcada, podendo ser o
embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servigo, o consignatario, o destinatario, o endossatario ou o
sub-rogado, outro portador do conhecimento ou alguém de outro modo titular do direito de propriedade sobre a
carga.

TOMADOR DO SERVICO: € o contratante do servico de transporte responsavel solidario pelo pagamento de todas
as despesas ordinarias e extraordinarias e cumprimento de todas as obriga¢des aqui previstas, podendo ou ndo
ser o efetivo Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co, conforme definicdo acima.

CAPITAO: é o Comandante do navio.

AGENTE: é o agente maritimo portuario que atua em nome do Transportador.

TRANSPORTE MULTIMODAL: é aquele que utiliza mais de uma modalidade de transporte unitizado de carga.
CONSOLIDACAO: atividade de acondicionamento das mercadorias em contéineres para o seu transporte
maritimo ou multimodal. Também chamada de estufagem, peagéo, carregamento e/ou ova.
DESCONSOLIDACAO: atividade de esvaziamento das mercadorias contidas em contéineres ao final do

respectivo transporte. Também chamada de descarregamento e/ou desova.

1.2. As clausulas e condic8es descritas neste documento entrardo em vigor a partir do dia 01/098/2023,

requlamentando todos os transportes realizados a partir de entdo, sendo gue os transportes realizados até

esta data serdo requlamentados pelas condicdes reqgistradas em cartério, vigentes a época do referido
transporte.

1.3. As disposi¢Bes contratuais complementares a essas condigfes de transporte, em especial aquelas
relacionadas aos prazos, custos, e/ou avarias, estdo disponiveis no website www.mercosul-line.com.br, na
proposta comercial, nas ‘Condi¢des e Valores para a Cobranca de Demurrage/Detention e demais Custos Extras

no Transporte de Cargas’ e no ‘Guia de Claims’.

2. DO TRANSPORTE

2.1. Qualquer reserva/booking devera ser solicitada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico com

antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do embarque maritimo (na modalidade “Porto”) ou do
agendamento da coleta (na modalidade “Porta”). Caso esta condicdo ndo seja atendida, a Mercosul avaliara sua

disponibilidade para atender a demanda.
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2.1.1. O pedido de reserva/booking pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico pressupde aceitacdo

da Proposta Comercial enviada pelo Transportador, bem como da presente Condicdes de Transporte.

2.1.2. O Transportador podera recusar 0s servicos, inclusive ap6s a confirmacéo da reserva/booking, nas

seguintes hipoéteses:

(i) Titular da Carga e/ou Tomador do Servico ndo observar os preceitos legais ou regulamentares

do Transportador;

(i) Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo acondicionar os volumes de forma

insuficiente/imperfeita ou se houver avaria nos mesmos;

(i) Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o estiver comprovadamente inadimplente perante o

Transportador;
(iv) caso fortuito ou forca maior;

2.1.3. O Transportador podera, ainda, recusar os servigos, desde que antes da confirmacéo do booking,
nas seguintes hipéteses, sem que o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico faga jus a qualquer

indenizagéo e/ou ressarcimento:
(i) comprovada inviabilidade técnica ou econdmica; e
(ii) indisponibilidade operacional.

2.1.4. Caso a mercadoria hdo seja embarcada por culpa do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico ou
em decorréncias de situacéo de caso fortuito e/ou for¢ca maior, tal como pandemias, quarentenas, greve
etc, o Transportador ndo podera ser obrigado a restituir o frete eventualmente ja pago, suportar ou
reembolsar as despesas de permanéncia ou outras de qualquer natureza, tampouco indenizar prejuizos,
e sim somente dar preferéncia ao embarque da mercadoria a primeira viagem sucessiva com espaco
disponivel e desde que, a critério exclusivo do Transportador, as causas impeditivas do embarque tenham

cessado e/ou sido regularizadas pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.
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2.2. Quando o servico de transporte contratado for na modalidade “Porto”, as mercadorias deverao ser entregues
a bordo do navio pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico no prazo indicado pelo Transportador para o
embarque, acompanhadas da ordem de embarque e de todas as licencas, documentos e esclarecimentos exigidos
pelas autoridades brasileiras. E de responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo obter
todas as autorizag@es e licengas exigidas para as mercadorias, mantendo-as em pleno vigor, sendo certo que o
insucesso ou dificuldade na obtencao das autorizacdes ou licengas exigidas ndo o exime de sua Unica e exclusiva
responsabilidade perante os 6rgdos competentes, nao podendo ser imputada ou transferida para o Transportador.
Reserva-se o Transportador o direito de recusar as mercadorias cuja documentacéo nao for apresentada dentro
do prazo, forma e lista indicados no site do Transportador ou em qualquer outro documento e/ou comunicado,
hipétese em que sera considerado devido o frete, bem como eventual valor a titulo de sobre-estadia de contéiner
(detention), podendo ainda o Transportador exigir indenizacdo por perdas e danos decorrentes da falta de

embarque.

2.3. No caso do transbordo preestabelecido ou realizado em decorréncia da exigéncia do servico, o Transportador
adotara as medidas necessarias para a entrega da carga no destino acordado. O Transportador tera o direito de
transbordar as cargas carregadas para 0s navios proprios ou alheios quando isso se tornar necessario por causa
de mau tempo, avaria ou de qualquer outro caso fortuito ou de for¢ca maior, quer seja antes ou durante a viagem,
sendo certo que esse atraso ndo configura descumprimento dos servigos, especialmente em relagdo ao critério de
pontualidade. Se durante a viagem, por estas causas e também por dificuldade de estivar as mercadorias, estas
ndo puderem ser descarregadas no porto da escala indicado no conhecimento, o Transportador tera a faculdade
de descarregar em outro porto com a obrigagéo de as enviar ao destino por outro navio, ou entdo as conservar a
bordo e as restituir na volta do navio, ndo cabendo ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo o direito a qualquer
indenizacéo e/ou ressarcimento de qualquer natureza. Por essa prolongacéo da viagem, o Transportador ndo tera
direito de aumento de frete e despesas, mas 0s riscos atinentes a carga correm por conta do Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico, o qual nenhum direito tera & indenizagdo por danos ou pelo atraso ocorrido. Em qualquer
caso de transbordo, se este é efetuado em navios que nao pertengam ao Transportador, cessa toda a
responsabilidade deste, logo que a mercadoria tenha sido transbordada ou entregue ao outro Transportador e o
dono da carga submete-se, entdo, a todas as condi¢des de transporte ou do regulamento do transporte do novo
Transportador. No caso de transbordo devido a qualquer um dos casos supra citados, nao estando pronto o navio
para o qual devia ser transportada a carga, pode esta ser depositada nos armazéns da Alfandega ou em outros
autorizados, bem como em pontfes e saveiros, até que a carga seja embarcada em outro navio, ndo sendo o
Transportador responsavel pelos custos e, também, por quaisquer danos e prejuizos de qualquer natureza
decorrentes do atraso. Os riscos do transporte seja qual for a causas destes, ficam sempre a cargo do Titular da

Carga e/ou Tomador do Servigo.

2.4. O Transportador reserva-se o direito de suprimir escalas ja anunciadas, cabendo ao Transportador adotar as

medidas necessarias para entregar a carga no destino acordado, cumprindo o critério estimado de pontualidade,
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sem a cobranca de custos extras para o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, salvo nas situacfes de avaria
grossa. Se a supresséao de escala decorrer de caso fortuito ou forca maior, incluindo avaria grossa, a mercadoria
ja embarcada que se destinava a escala suprimida sera descarregada, transbordada e transportada ao seu destino
pelo Transportador as custas e sob o risco do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, sendo que este ndo tera
direito a indenizagao por eventuais atrasos ou danos. Se a mercadoria ainda néo estiver a bordo do navio, ndo s6
na hipétese de caso fortuito ou forca maior, o Transportador ficara livre de qualquer compromisso, bem como
podera suprimir qualquer escala, sem obrigagédo de reembolsar despesas ou indenizar danos, cabendo ao Titular
da Carga e/ou Tomador do Servico providenciar novo transporte para entrega da mercadoria no destino as suas

expensas.

2.5. Quando constar no conhecimento de transporte portos de destino opcionais e desde que previamente
acordado com o Transportador, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo deveréa notificar o destino escolhido
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas da chegada do navio no primeiro porto do destino opcional,
sendo que na auséncia, a mercadoria sera transportada para o Ultimo porto opcional. Em qualquer caso, toda a
mercadoria constante de conhecimento emitido com opcao serd descarregada num so porto, ndo podendo haver
desmembramento. A opg¢do devera ser sempre notificada ao Transportador mediante a apresentacdo do

conhecimento de transporte.

2.6. Nas operacgdes “porto”, é obrigagéo do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo respeitar a data e o horario
limite estabelecido pelo Transportador para depdsito/entrega do contéiner no terminal de origem para embarque
da carga (deadline). Nas operagbes “porta”, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo devera finalizar a coleta
(isto é, liberar a carga e respectiva documentacao ao Transportador para inicio do transporte) com a antecedéncia
determinada pelo Transportador, para que o contéiner seja entregue no terminal portuario de origem no prazo
(deadline) estabelecido pelo Transportador. Ndo respeitados os prazos, o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servico ficara sujeito a perder o embarque da carga naquele navio. E, caso tal situacédo gere custos decorrentes
de estadias, diarias, monitoramento de energia, manuseio e etc, estes serdo de exclusiva responsabilidade do
Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, ficando o Transportador isento do pagamento de qualquer
ressarcimento e/ou indenizagéo. O Transportador também néo indenizara e/ou ressarcird o Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico caso ndo seja possivel entregar a carga no terminal portuario no prazo/deadline estabelecido
por raz8es que ndo decorram de sua culpa, tais como acidentes, comboios, fechamento de rodovias, entre outras,
sendo que nestas hipéteses o Transportador embarcard a carga no proximo navio escalado e com espaco

disponivel, cabendo ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o arcar com o0s custos decorrentes.

2.7. Na contratagao do transporte na modalidade “Porto”, cabera Unica e exclusivamente ao Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico realizar todos os agendamentos junto aos terminais de origem e destino, bem como arcar
com todas e quaisquer despesas dai decorrentes, sem qualquer intervencdo e/ou responsabilidade do

Transportador.
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2.8. O cancelamento da reserva/booking devera ser feito pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas do horario previsto para o0 embarque, na hipétese de modalidade
“Porto”. Quando se tratar de contratacédo do transporte na modalidade “Porta”, o cancelamento devera ocorrer 24
(vinte e quatro) horas antes do agendamento da coleta para aquelas dentro do Estado do porto de origem, e 48
(quarenta e oito) horas antes para as coletas fora do Estado do porto de origem, desde que, em ambos os casos,
a operagdo nado tenha sido iniciada. Em caso de descumprimento dos prazos previstos nesta clausula, o Titular da
Carga e/ou Tomador do Servico devera arcar com todas as despesas e custos, em especial o valor integral do

‘frete morto’, que tenham decorrido do booking cancelado.

2.8.1. Se o prazo previsto na clausula 2.8 for descumprido e o cancelamento se der na operacgéo de coleta,
o Transportador providenciard o retorno do contéiner vazio para um de seus terminais autorizados, bem
como repassara ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico todos o0s custos extras decorrentes do

cancelamento, incluindo, mas néo se limitando os custos de frete morto e handling.

2.8.2. Se o cancelamento se der na operagéo de entrega, o Transportador podera providenciar o envio da
carga para o seu terminal de apoio, sendo de responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador
do Servigco o pagamento das despesas de retorno, armazenagem, estadia, seguro (ad valorem), entre

outras.

2.8.3. No caso da operacdo estar amparada no seguro do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo,
caberd a ele indicar ao Transportador um terminal de apoio que seja aprovado pelo seu Plano de
Gerenciamento de Riscos (“PGR”) ou providenciar, as suas custas, medidas de seguranga adicionais,
como escolta e vigilancia armada 24 (vinte e quatro) horas, para reforgar a seguranca do terminal de apoio

do Transportador.

2.8.4. Para fins de cobranca do frete morto, o Transportador ira cobrar do Titular da Carga e/ou Tomador

do Servico o valor disposto em proposta comercial.

2.9. Exclusivamente no servico NEXCO oferecido pelo Transportador, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo
podera, no momento do booking e desde que aceito pelo Transportador, contratar o produto HOTBOX, o qual Ihe
possibilitara finalizar a coleta, isto &, liberar a carga e respectiva documentagéo ao Transportador para o transporte,
elou ter a sua carga liberada no terminal portuario de destino em prazos (deadlines) estabelecidos pelo
Transportador, mas inferiores aos do servico padrdo. Desde que o frete e demais custos extras estejam quitados,
salvo se expressamente acordado em contrario entre as partes, e que a descarga do navio ndo ocorra as sextas-
feiras ap6s o encerramento do expediente bancario, no fim de semana ou feriado, o Transportador poderd liberar

a carga no terminal portuario de destino em até 6 (seis) horas apés a atracacéo efetiva do navio no porto, salvo
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em situacBes decorrentes, por exemplo, de (i) caso fortuito e/ou forca maior, incluindo quarentena; (i) culpa de
terceiros, incluindo do terminal portuario; (iii) cumprimento de ordem/decisdo administrativa, governamental e/ou
judicial; ou (iii) culpa do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, ndo recaindo sobre o Transportador, em
nenhuma destas hipoteses, o dever de ressarcir ou indenizar o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo. E
vedada a contratacdo do HOTBOX para o transporte de mercadorias classificadas como perigosas/IMO e/ou de
projetos (OOG).

3. DA DOCUMENTACAOQO

3.1. A carga alocada devera estar minuciosamente descrita pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
previamente ao embarque. Qualquer erro, dano ou prejuizo decorrente de insuficiente, incompleta ou errbnea
descricao das mercadorias, sera de inteira responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico de forma
a isentar e resguardar o Transportador de tal responsabilidade e pé-la a salvo de quaisquer ddvidas ou

contestacg@es futuras, ressarcindo-lhe de qualquer prejuizo ou custo das obrigacdes previstas nesta clausula.

3.1.1. Todas as multas, despesas e prejuizos causados por declarag@es falsas, erradas ou incompletas a
respeito do contetdo, peso, medi¢ao, marca, tipo ou condigdo da carga ou decorrentes de qualquer outra
formalidade exigida pelo Transportador ou pelas autoridades aduaneiras serdo pagas pelo Titular da Carga
e/ou Tomador do Servico, ficando o Transportador isento de qualquer responsabilidade, ainda que tais
multas, despesas e prejuizos sejam langadas em nome do Transportador, de seus agentes, subsidiarios
e/ou subcontratados, nos termos da clausula 10.8.

3.1.2. Seréa de total responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo a emissao da nota fiscal
da mercadoria, bem como a garantia pelo seu contetdo e idoneidade. Assim, fica declarado que toda e
qgualquer penalidade imposta pelas autoridades por erro, omissdo ou falsa declaracdo de mercadorias,
sera de total responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico. Cabera ao Titular da Carga
e/ou Tomador do Servico reembolsar o Transportador por quaisquer danos ou prejuizos de qualquer
natureza imputados ao Transportador por conta da ndo observancia deste quesito.

3.1.3. Adicionalmente, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico sera exclusivamente responsavel por
verificar e fornecer ao Transportador, a Massa Bruta Verificada (VGM) dos contéineres a serem
transportados, com antecedéncia suficiente ao carregamento do navio, conforme determinado na Portaria
164/2016 de 25/05/2016 do Diretoria de Portos e Costas (DPC), em atendimento ao disposto na Circular
n® 1475 da IMO - International Maritime Organization, conforme orientacdes disponibilizadas no site do
Transportador www.mercosul-line.com.br, sob pena do Transportador ndo embarcar as mercadorias no
navio, sendo que nesta hipétese o Transportador ndo serd responsabilizado por eventual prejuizo e/ou
custos suportados pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

DocuSigned b!

CMACGM

GROUP

{Jum,
SR

8

‘”"-’o

S
Mercosul Line Navegacgdo e Logistica Ltda. 2

www.mercosul-line.com.br




http://www.mercosul-line.com.br/



DocuSign Envelope ID: FADCCBE2-88CF-47C5-BF85-366678F85C83

Y

MERCOSUL LINE

3.2. Considerando que a legislacéo vigente exige que os documentos fiscais de transporte sejam emitidos antes
do inicio da prestacdo do servico, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico devera enviar ao Transportador a
Nota Fiscal Eletronica (NFe) em .pdf, o respectivo XML da NFe e/ou NOTFIS da mercadoria a ser transportada
impreterivelmente antes do inicio da prestacéo de servigo, isto &, nas operagdes “porta” no momento da coleta em
que o contéiner é carregado e nas operagdes “porto” no momento em que o contéiner carregado € entregue ao

Transportador.:

3.2.1. Para as operagdes “Porta” a NFe em .pdf, XML e/ou NOTFIS deve ser enviado com
antecedéncia minima de 02 (duas) horas antes do inicio da prestacdo do servico para que o CT-e
possa ser emitido antes da saida do veiculo do Transportador da planta do Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico. O veiculo do Transportador somente deixara a planta do Titular da Carga e/ou
Tomador do Servigo apds emissao do respectivo CT-e. Caso o Transportador seja compelido a deixar
o local antes da emisséo do CT-e, todo e qualquer valor em virtude de autuacdes, infragdes, multas
e/ou penalidades impostas pelos Orgéos Publicos reguladores, serdo devidamente repassados ao
Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, bem como o Transportador ndo ter4 qualquer

responsabilidade perante a carga em caso de apreenséo por auséncia de documentacao

3.2.2. Para as operagaoes “Porto” a Nfe em .pdf, XML e/ou NOTFIS, devem ser enviados com

antecedéncia minima de 02 (duas) horas da entrega do contéiner carregado ao Transportador.

3.2.3. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo devera observar as seguintes condi¢des quando
do envio da documentacdo, por e-mail a equipe de documentagdo do Transportador conforme

orientacdo disponibilizada no site do Transportador

A) A Nfe, xml da Nfe, DANFE e/ou NOTFIS deve, conter obrigatoriamente as seguintes
informacdes: booking, container e lacre.

B) Para contéineres carregados com consolidacdo de mercadoria dividida em mais de uma nota
fiscal, obrigatoriamente o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico devera enviar para o
Transportador um documento em que declare a humeracdo de cada nota fiscal e respectivo
contéiner. Para esta declaracao o Transportador disponibilizara um modelo de GAE - Guia
Auxiliar de Embarque, porém, alternativamente, sera aceito um romaneio de modelo préprio
do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, desde que este contenha no minimo as

informacdes de nota fiscal, booking, contéiner e lacre.
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3.2.4 Caso ocorra omissao de alguma nota fiscal nos documentos fiscais de transporte (CT-e e MDF-e),
motivada pela falta, falha ou recusa de apresentacédo da declaracdo pelo Titular da Carga e/ou Tomador
do Servico, através do preenchimento da GAE ou do romaneio, 0s custos extras provenientes desta
omissao serdo de responsabilidade do contratante do frete (Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o),
incluindo auto de infracao.

3.2.5. Adicionalmente ao item acima, para inclusdo extemporanea de nota fiscal omitida nos documentos
fiscais, o Transportador cobrara do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico uma taxa minima de R$

200,00 (duzentos reais), mais ad valorem (se aplicavel) e ICMS.

3.3. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico compromete-se a disponibilizar, sempre que solicitado, a
documentacao da carga, nota fiscal, comprovante de entrega e outros documentos, em caso de fiscalizagdes por

parte dos 6rgéos publicos na esfera federal, estadual e municipal sofridas pelo Transportador.
3.4. Em razéo da carga estar sujeita a eventuais fiscaliza¢ges das Secretarias da Fazenda dos Estados por onde
circule, e de outras autoridades locais e/ou federais, eventuais custos decorrentes destas atividades serdo de

responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.

4. DAS CARGAS ESPECIAIS

4.1. E de responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo verificar e informar ao
Transportador antes do embarque, especialmente no ato de agendamento da reserva/booking, se a carga a ser
transportada é considerada perigosa/IMO, tal como, mas néo limitada, carga explosiva, inflaméavel, oxidante,

venenosa, infecciosa, radioativa, corrosiva ou poluente.

4.2. Em complementagéo a clausula 4.1 acima, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo devera providenciar
e encaminhar ao Transportador, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas da atracac¢ao do navio, a
documentacao necessaria ao transporte, tudo de acordo com o IMDG - International Maritime Dangerous Goods

Code e a legislacéo brasileira aplicavel ao tipo da categoria da carga perigosa, sob pena de ndo embarque.

4.2.1. Qualquer erro, dano ou prejuizo decorrente de insuficiente, incompleta ou errdbnea descrigdo e/ou

manuseio das mercadorias, sera de inteira responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.
4.2.2. Eventuais multas por infrag&o a legislacao do IMDG — International Maritime Dangerous Goods Code

referentes as informag8es que constem na documentagéo informada na clausula 4.2, seréo de inteira

responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.
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4.3. Na hipétese do Transportador - incluindo sua tripulacdo, embarcacéo, cargas - ou terceiros sofrerem qualquer
dano, perda, prejuizo ou penalidade em decorréncia de insuficiente, incompleta, falsa ou errdbnea descricdo das
cargas perigosas/IMO, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico sera integralmente responsavel, civil e
criminalmente, devendo ressarcir o Transportador ou terceiros de todos os prejuizos, bem como arcar com multa

prevista na clausula 4.4. abaixo.

4.4, No caso de descumprimento, pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco, do disposto na clausula 4.1
(mercadoria perigosa/IMO nédo declarada), bem como na hipétese do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
emitir declarac@es falsas, incorretas ou incompletas em relacao ao peso e/ou volume da mercadoria, sera devida
pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico multa ndo compensatoria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
a qual deveré ser paga no prazo de 5 (cinco) dias corridos a contar do envio da cobranga. Caso o valor do frete
correspondente a mercadoria ndo declarada como perigosa/IMO ou declarada incorretamente seja inferior ao valor
da multa prevista nesta clausula, a penalidade aplicavel ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico sera

equivalente ao valor do frete.

4.5. Independentemente do disposto nas clausulas 4.1 e 4.2 acima, o Transportador tem o direito de recusar o
embarque das mercadorias perigosas/IMO ou em geral as que forem consideradas, a seu exclusivo critério, como

perigosas ou nocivas a tripulacédo, as demais mercadorias, ao navio e/ou a terceiros.

4.6. No caso do Transportador descobrir, durante a viagem, um ou mais volumes de mercadoria perigosa/IMO,
podera, a seu exclusivo critério, lan¢ga-los ao mar ou descarrega-los no primeiro Porto em que escalar o navio, a
escolha do Capitdo, cabendo ainda ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co arcar com eventuais custos para
tanto e decorrentes de tal ato.

4.7. Ao realizar a contratagéo do servigo de transporte de carga perigosa/IMO o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servico declara e garante que conhece, entende e cumpre todos os termos da legislagéo de natureza civil, criminal,
imigratoria, ambiental e de seguranca do trabalho. Qualquer erro, dano ou prejuizo decorrente da auséncia de
cumprimento da Legislagdo aplicavel, sera de inteira responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do

Servigo.

4.7.1. No caso de acidente de carga perigosa que advenha de vicios e/ou defeitos da prépria carga, todo

e qualquer prejuizo causado sera de inteira responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.
4.8. Nos casos citados nas clausulas 4.2, 4.2.1, 4.2.2, 4.7 e 4.7.1, o Transportador fica isento de toda e qualquer

responsabilidade em eventuais processos administrativos ou a¢des judiciais que venham a ser ajuizadas contra

este, pelo que se obriga o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo a aceitar a denunciacdo da lide ou nela intervir
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de forma a assumir isoladamente a responsabilidade exclusiva dos seus atos, isentando o Transportador de

quaisquer responsabilidades.

4.8.1. No caso do Transportador assumir a responsabilidade indevidamente, este tera o seu direito de
regresso assegurado em relacé@o ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico que tenha causado o dano

para ressarcir-se dos valores eventualmente pagos a terceiros, a qualquer titulo que seja.

5. DOS CONTEINERES REEFERS

5.1. Para a prestacao de Servicos em contéineres refrigerados, no momento da solicitacdo da reserva/booking

cabera ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico informar a temperatura, ventilagdo e umidade na qual o

contéiner devera ser programado.

5.2. No momento da entrega do contéiner pelo Transportador, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o ou seu
representante deverdo conferir se a temperatura do setpoint do contéiner reefer esta adequada ao informado na
ocasido do booking, devendo contatar imediatamente o Transportador em caso de divergéncia. O Titular da Carga
e/ou Tomador do Servigo sera o Unico responsavel pelos danos oriundos da estufagem em contéiner com a

temperatura incorreta ou em desacordo com o limite de carregamento (readline).

5.3. As cargas devem ser estufadas exatamente na temperatura em que o setpoint for indicado pelo Titular da
Carga e/ou Tomador do Servico, considerando que o equipamento tem a finalidade de manter a temperatura
programada. Caso a carga seja embarcada em hotstuffing, ou seja, em temperatura superior ao setpoint, o

Transportador ndo seré responsavel por eventuais prejuizos advindos da inobservancia desta obrigacao.

5.4. Durante a estufagem da mercadoria o Titular da Carga, Tomador do Servi¢co ou seu representante deveréo
observar as marcas contidas nos contéineres, as quais estabelecem os limites maximos de carregamento
(redlines) dos contéineres. Nenhuma mercadoria podera ultrapassar os limites estabelecidos pela redlines. O

Transportador ndo seré responsavel por eventual avaria em caso de inobservancia das referidas marcas.

5.5. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o devera comunicar imediatamente por escrito o Transportador em

caso de mau funcionamento do contéiner, sob pena de arcar com todos 0s prejuizos e custos dai advindos.

5.6. Sob hipotese alguma o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo pode configurar, programar, consertar, fazer
manutenc¢do ou realizar qualquer outro tipo de modificacdo no contéiner reefer, bem como no genset, se houver,
sob pena de resultar em mau funcionamento e avaria da mercadoria e do préprio contéiner, sendo, neste caso, 0

Unico responséavel pelos danos decorrentes na inobservancia de tais atos e prejuizos resultantes.
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5.7. O custo de todos os problemas na unidade reefer causados por ma utilizagédo serdo repassados ao Titular da

Carga e/ou Tomador do Servico.

5.8. O Transportador nao disponibilizara, sob qualquer hipétese, download dos contéineres ao Titular da Carga

e/ou Tomador do Servigo.

6. DAS CARGAS OPENTOP E FLAT RACK

6.1. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co, sempre que utilizar contéineres do tipo Opentop e/ou Flat Rack,

sera responsavel por informar o Transportador no momento da reserva/booking,

6.1.2. Caso a carga ultrapasse os limites da &rea do contéiner, serd de responsabilidade do Titular da
Carga e/ou Tomador do Servi¢o informar o Transportador no momento da solicitagéo da reserva/booking
para que este possa adequar o transporte a carga, sob pena de néo ser ressarcido por eventuais avarias

a carga ainda que parciais.

6.2. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico serd o Unico responsavel por realizar a estufagem da carga
transportada em contéineres Opentop e/ou Flat Rack, ndo respondendo o Transportador por quaisquer avarias
decorrentes das mas condi¢cdes em que a carga tiver sido acomodada ou da utilizacao inadequada ou insuficiente

dos equipamentos de peacao/amarracao.

7. DA ENTREGA/LIBERACAO DA CARGA

7.1. Salvo se expressamente acordado de outra forma entre Transportador e Titular da Carga e/ou Tomador do

Servigo, 0 agendamento para entrega das mercadorias no destino bem como a liberagéo para sua retirada no
terminal, deveréo ser precedidos do pagamento, pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, do frete e de
todas as despesas e encargos decorrentes do transporte, inclusive relacionados a contribuicdo por avaria grossa
a que as mercadorias estiverem sujeitas. Contudo, a liberacdo da carga sem a quitagéo integral de tais despesas

e encargos nao exclui o direito do Transportador de cobra-los posteriormente.

7.2. O Transportador enviara o aviso de chegada da carga no terminal de destino, contudo, o ndo recebimento de
tal aviso ndo exime o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo da obrigagéo de quitar todos os valores devidos
para liberacdo da mercadoria, bem como de pagar por todos os custos advindos pela néo retirada da carga do

terminal de destino.
7.3. Nos casos de modalidade de transporte “Porto”, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo sera o unico

responsavel por agendar a entrega e a retirada do contéiner no Terminal de origem e destino, arcando com todos

os custos advindos da inobservéancia desta obrigacédo, sem qualquer responsabilidade do Transportador.
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7.4. A documentacédo para embarque da carga deve ser enviada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
ao Transportador dentro do prazo de deadline estipulado pelo Transportador para validacdo das unidades
depositadas no porto, estando isento o Transportador em caso de inobservancia pelo Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico. Somente os contéineres depositados dentro do prazo (deadline) e com documentacao

enviada de acordo terao direito de embarcar.

7.5. Na modalidade “Porto”, eventuais atrasos ou descumprimentos nas programacgdes de entregas deverao ser
informados e negociados diretamente com a transportadora contratada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do

Servico, ndo cabendo qualquer responsabilidade ao Transportador.

7.6. Na modalidade “Porta”, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o devera realizar o agendamento da entrega
dentro dos prazos estabelecidos nos documentos mencionados na Clausula 1.2. acima, arcando com eventuais

despesas decorrentes do atraso.

7.7. Caso o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo opte pela contratagdo do produto HOTBOX, desde que o
frete e demais custos extras estejam quitados, salvo se expressamente acordado em contrario entre as partes, e
que a descarga do navio ndo ocorra as sextas-feiras apds o encerramento do expediente bancario, no fim de
semana ou feriado, a CONTRATADA podera liberar a carga no terminal portuario de destino em até 6 (seis) horas
apos a atracacao efetiva do navio no porto, salvo em situacdes decorrentes, por exemplo, de (i) caso fortuito e/ou
forca maior, incluindo quarentena; (ii) culpa de terceiros, incluindo do terminal portuario; (iii) cumprimento de
ordem/decisdo administrativa, governamental e/ou judicial; ou (iv) culpa da CONTRATANTE, n&o recaindo sobre
a CONTRATADA, em nenhuma destas hipéteses, o dever de ressarcir ou indenizar a CONTRATANTE.

8. DO ABANDONO E DA RECUSA DA CARGA

8.1. As mercadorias deverdo ser retiradas do navio no dia da sua chegada. Em ndo sendo respeitado o prazo

anterior, o Capitdo tem o direito de desembarca-las ou de deposita-las em saveiros, pontées e/ou Armazéns da
Alfandega ou qualquer depdsito publico ou particular por exclusiva conta e risco do Titular da Carga e/ou Tomador
do Servico, o qual ndo poderé invocar razdo alguma ou direito por qualquer dano ou despesa de qualquer natureza
que esse fato lhe acarrete. O Capitdo tem o direito de descarregar as mercadorias ininterruptamente, quer de dia
quer de noite, em dias Uteis ou feriados, a qualquer tempo. O Capitdo e o Transportador, para garantirem o valor
do frete, reservam-se o direito de mandar vender em leildo publico as mercadorias sujeitas a deterioracdo que nao
tenham sido retiradas dentro de 48 (quarenta e oito) horas da chegada do navio. Reservam-se o mesmo direito
para todas as outras mercadorias que ndo tenham sido retiradas dentro de 30 (trinta) dias da descarga, ficando

por conta do Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co todas as despesas incidentes.
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8.2. Em nenhum caso o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico tem o direito de abandonar ou recusar toda ou
parte da carga com o Transportador, ainda que avariada, danificada ou qualquer forma depreciada, ou por atraso
na chegada, diferenca de qualidade, marca, nimeros etc, sob pena de responder por todas as despesas, perdas,

prejuizos, lucros cessantes, incorridos pelo Transportador.

8.3. Em caso de carga recusada pelo destinatario ou de abandono no terminal, por razbes alheias ao
Transportador, este, a seu exclusivo critério, providenciara o envio da carga ao seu terminal de apoio e notificara
o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico para, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, providenciar a
destinacdo da carga e/ou passar orientacdes de como proceder. Todos o0s custos incorridos neste periodo,
incluidos, mas néo limitados o frete, estadia e armazenagem serdo de responsabilidade exclusiva do Titular da

Carga e/ou Tomador do Servigo.

8.4. Em caso de inércia do Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o, as cargas que nao forem retiradas pelo
Titular da Carga e/ou Tomador do Servico no prazo maximo de 90 (noventa) dias serdo consideradas
abandonadas, cabendo ao Transportador dar a destinacdo que melhor lhe convier conforme abaixo,
independentemente de novo aviso, ndo cabendo ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico qualquer pleito
sobre esta carga:

(a) Devolver a carga ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servicgo;

(b) Proceder com a destruicdo da carga;

(c) Proceder com a venda da carga.

8.5. Todos os custos advindos tanto da recusa como do abandono da carga, comprovadamente suportados pelo
Transportador, tais como, mas ndo se limitando a armazenagem, sobre-estadia, frete, frete de retorno, diarias,
monitoramento, manuseio, destruicdo etc, serdo reembolsados pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico em

5 (cinco) dias Uteis contados da apresentacdo da cobranca pelo Transportador.

9. DO FRETE E DEMAIS CUSTOS

9.1. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo tem ciéncia que o frete estipulado néo foi precificado com base

no valor da carga transportada.

9.2. A mercadoria, enquanto ndo dada a consumo, representa a garantia de pagamento do frete, contribuicao por
avaria grossa ou quaisquer outras despesas relacionadas ao servico de transporte, ficando, pois, estabelecido
entre as partes o direito de retencé@o do Transportador sobre a mercadoria, a tornar-se efetivo caso se conceda ao
Titular da Carga e/ou Tomador do Servico prazo para pagamento superior aos 30 (trinta) dias para o exercicio do

direito legal de retencao a que aludem os artigos 527, 619 e 626 do Cddigo Comercial. Para a preservacéo do seu
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crédito, o Transportador fica, ademais, autorizado a requerer, em regime de urgéncia, a venda judicial das

mercadorias sujeitas a deterioracdo e que ndo tenham ainda sido retiradas a partir de 5 (cinco) dias da chegada

do navio, cabiveis, quanto as mercadorias nao pereciveis, as demais providéncias previstas em lei ou neste
documento. Na hipétese do Transportador, por qualquer motivo, ndo lograr haver o frete, sobre-estadia, despesas,
custos extras e contribuicdo para avaria grossa mediante a venda judicial da carga ou em sendo o resultado desta
insuficiente, ficam o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servico, o consignatario, o destinatario,
0 endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento do débito integral ou do saldo

remanescente, conforme o caso.

9.3. O pagamento do frete, ainda que na data acordada, ndo eximira o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
do pagamento dos custos extras (como armazenagem, sobre-estadia de contéiner (detention ou demurrage) e de
veiculos, monitoramento e energia, limpeza e reparos de contéineres, avarias nos contéineres, coleta e entrega,
entre outros custos) que vierem a ser posteriormente apurados pelo Transportador em raz&o do transporte
realizado, independentemente de autorizag&o prévia do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico. Os prazos,
regras e custos podem ser obtidos junto a todos os representantes do Transportador, observando em especial 0
disposto na clausula 1.2.

9.4. Os contéineres, de propriedade do Transportador, utilizados para transporte das cargas deverdo ser
devolvidos dentro de um periodo livre de cobranca (free time) ajustado nos documentos mencionados na Clausula
1.2. acima, ap6s o qual sujeitardo o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico ao pagamento de uma taxa diaria
a titulo sobre-estadia, independentemente do destino que for dado as mercadorias. Os prazos, regras e custos
estdo estabelecidos nas “Condicbes e Valores para a Cobranca de Sobre-estadia de contéiner
(Demurrage/Detention) e demais Custos Extras no Transporte de Cargas” em vigor na data do transporte,

disponiveis no site;: www.mercosul-line.com.br, registrado no Cartério de Titulos e documentos de Santos/SP,

podendo ainda ser obtido junto a todos os representantes do Transportador.

9.4.1. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo seré responsabilizado por ndo providenciar a devolucao
dos contéineres vazios ao Transportador no local indicado, dentro do periodo livre estipulado nos
documentos mencionados na Clausula 1.2. acima, devendo pagar os valores devidos em razdo da sobre-
estadia dos contéineres que incorrer.

9.4.2. O pagamento da sobre-estadia de contéiner sera devido sempre que o Titular da Carga e/ou
Tomador do Servigo extrapolar o periodo livre concedido, conforme prazos e valores estabelecidos pelo
Transportador. A cobranca sera feita do dia seguinte ao término do periodo livre até a cessacdo,

considerando os parametros estabelecidos nas “Condi¢des e valores para a cobranca de sobre-estadia
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de contéiner (demurrage/detention) e demais custos extras no transporte de cargas” registradas em

cartorio.

9.5. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo tem um periodo livre de armazenagem nos portos apés o qual
estard sujeito ao pagamento de uma taxa diaria a titulo sobre-estadia. Os prazos, regras e custos estdo
estabelecidos nas “Condicées e Valores para a Cobranca de Sobre-estadia de contéiner (Demurrage/Detention) e
demais Custos Extras no Transporte de Cargas” em vigor na data do transporte, disponiveis no site:
www.mercosul-line.com.br, registrado no Cartério de Titulos e documentos de Santos/SP, podendo ainda ser

obtido junto a todos os representantes do Transportador.

9.5.1. O pagamento da sobre-estadia de armazenagem sera devido sempre que o Titular da Carga e/ou
Tomador do Servigo extrapolar o periodo livre concedido, conforme prazos e valores estabelecidos. Para
fins de cobranca considera-se o dia seguinte ao término do periodo livre até a cessacao, considerando os
parametros estabelecidos nas “Condigbes e valores para a cobranga de sobre-estadia de contéiner
(demurrage/detention) e demais custos extras no transporte multimodal de cargas” registradas em cartorio.

9.5.2. O Transportador reserva-se o direito de efetuar cobrancas parciais de sobre-estadia e o pagamento
de tais cobrancas nédo eximira o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo do pagamento das cobrancas

futuras.

9.6. A sistematica de cobranca dos valores mencionados nas clausulas 9.3, 9.4 e 9.5 seguirdo as condi¢c8es abaixo:

9.6.1. Salvo se expressamente acordado de forma diversa entre Transportador e Titular da Carga e/ou
Tomador do Servigo, para cobranca dos valores previstos no item 9.3, 9.4 e 9.5, 0o pagamento devera ser
feito pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco em até 10 (dez) dias corridos a contar da data de

emisséo do respectivo documento de cobranca.

9.6.2. O Transportador reserva-se o direito de efetuar cobrancas parciais e 0 pagamento de tais cobrancas

ndo eximira o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo do pagamento das cobrancas futuras.

9.6.3. Ficam o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servico, 0 consignatario, o destinatario,
0 endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento do frete e custos extras,

integral ou parcial, conforme o caso.

9.6.4. Em caso de inadimplemento, o Transportador podera inscrever a divida nos 6érgaos de protecéo ao
crédito, a seu exclusivo critério, sem que a inscricao enseje qualquer direito indenizatério ao Titular da

Carga e/ou Tomador do Servigo.
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9.6.5. A mercadoria representa a garantia de pagamento do frete, contribuicdo por avaria grossa ou
quaisquer outras despesas relacionadas ao servico de transporte, ficando, pois, estabelecido pelas partes
o direito de retencdo do Transportador sobre a mercadoria e posterior venda, se for o caso, para cobertura

das despesas incorridas.

9.7. Para contratacdo na modalidade “Porto”, eventuais custos de armazenagem no terminal de origem e destino
serao tratados diretamente entre o terminal e o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co, ndo cabendo qualquer
responsabilidade e/ou interferéncia do Transportador. Neste caso, o Transportador ndo sera responsavel por

eventual liberacéo da carga, ainda que o frete ja tenha sido pago.

9.8. O Transportador, a seu exclusivo critério, em caso de inadimplemento das obrigacdes pelo Titular da Carga
e/ou Tomador do Servico poderd optar pela suspensdo ou cancelamento da prestacdo do servico, pelo
cancelamento do Conhecimento de Transporte e/ou Proposta firmado com o Titular da Carga e/ou Tomador do

Servigo.

9.9. Salvo estipulagdo em contrério, o frete bem como todas as despesas e encargos decorrentes do transporte
deverdo ser pagos em até 3 (trés) dias ap6s o embarque e antes da entrega da carga no destino ou ao Titular da
Carga e/ou Tomador do Servico e, mesmo quando estipulado que a liquidagédo ocorrerd no porto do destino, o
frete reputa-se sempre devido. O frete serd devido, mesmo havendo perda parcial ou total da carga. O frete, se
estipulado em moeda estrangeira, sera calculado de acordo com a taxa mais alta do dia do embarque ou, se for

paga no lugar de destino, do dia de descarga.
9.10. O frete e demais custos serdo sempre devidos ainda que a carga tenha sido liberada sem o seu pagamento.

9.11. Caso seja concedido ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico prazo (crédito) para pagamento do frete,
fica estabelecido que tal prazo passara a correr da data de emissao do Conhecimento de Transporte Eletrbnico e,
em nenhuma hipétese, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co podera condicionar o pagamento do frete a
entrega de qualquer documento como, por exemplo, o canhoto (impresso ou digital) da nota fiscal da mercadoria
transportada. Ndo havendo pagamento do frete na data estipulada, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo
serd considerado inadimplente e o Transportador podera adotar as medidas cabiveis para cobranca do frete,

incluindo a cobranga de juros e multa por atraso previstos na clausula 10.7 abaixo

9.12. Salvo estipulacao expressa pelas partes em contrario, todos e quaisquer tributos incidentes sobre os servicos
prestados pelo Transportador, tais como PIS, COFINS, ICMS e ISS, deverdo ser suportados integralmente pelo
Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, ainda que os tributos ndo estejam discriminados na proposta comercial,

em eventual contrato e/ou documentos fiscais.

DocuSigned b!

CMACGM

GROUP

{Jum,
SR

8

‘”"-’o

S
Mercosul Line Navegacgdo e Logistica Ltda. 2

www.mercosul-line.com.br






DocuSign Envelope ID: FADCCBE2-88CF-47C5-BF85-366678F85C83

Y

MERCOSUL LINE

9.13. Em nenhuma hip6tese o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico podera efetuar pagamentos em
desacordo com os valores constantes nas faturas emitidas pelo Transportador, bem como realizar descontos ou

compensagfes automaticos sem anuéncia prévia e expressa do Transportador.

9.15. Se, mesmo apos o inicio da prestacao dos servicos de transporte, houver aumento do frete minimo aplicavel
ao transporte rodoviario, a criagdo de novos tributos ou, ainda, a criacdo de novas tarifas/valores pelos
fornecedores do Transportador como, por exemplo, uma nova taxa cobrada pelos terminais portuarios, o
Transportador podera repassar referidos custos imediatamente ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico,
reajustando o valor do frete antes do periodo de reajuste eventualmente acordado entre as partes, sem que isso

seja considerado inadimplemento contratual do Transportador.

10. DA RESPONSABILIDADE DO TITULAR DA CARGA E/OU TOMADOR DO SERVICO

10.1. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico respondera pelos danos ao navio, as pessoas ou a carga de
terceiros, causados por seus prepostos, subcontratados, empregados, agentes, estivadores, conferentes,
representantes, operadores, por ele contratados, sem prejuizo das responsabilidades previstas na legislagao
brasileira.

10.2. As disposicdes sanitarias e emanadas das autoridades antes da saida do navio, devem considerar-se
conhecidas do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico. Todas as medidas da policia sanitaria ou administrativa
a que o navio for submetido antes ou depois da saida ou da chegada ao destino serdo consideradas e reguladas
como casos de forga maior. No caso de quarentena ou de outras medidas sanitarias, as despesas relacionadas a
carga serao suportadas pelo interessado nas mesmas, os quais deverao reembolsa-las ao Transportador, Capitao

ou agente que houver adiantado.

10.3. Para execucao dos servigos, as mercadorias do Titular da Carga somente poder&o ser transportadas em
contéineres entregues pela Transportadora, sendo vedado o transporte das mercadorias em contéineres proprios
do Titular da Carga ou de terceiros sem a prévia e expressa concordancia da Transportadora. O descumprimento
desta obrigagdo importara na aplicacdo de multa no valor de US$ 1.000,00 (hum mil délares americanos) ou 0 seu
equivalente em reais na data do efetivo pagamento, limitado ao valor total do frete. O Titular da Carga também
nao podera, sem a prévia e expressa concordancia da Transportadora, transportar suas mercadorias com terceiros

utilizando contéiner da Transportadora, sob pena da aplicagdo da multa referida nesta clausula

10.3.1. O contéiner entregue ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico é de propriedade do
Transportador e devera ser devolvido nas condi¢cdes em que foi recebido com seu(s) interior(es) vazio(s),

limpo(s), sem odor de qualquer espécie, sem decalques, colantes, adesivos, pregos, pneus, marcas no
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assoalho ou quaisquer objetos estranhos ao equipamento, ou com qualquer outra arranhura, sujeira,
defeito ou dano que possa implicar em necessidade de reparacéo, pintura, limpeza ou assisténcia técnica,
conforme os padrdes de utilizacdo, de forma que possa(m) ser imediatamente reutilizado(s) em outros
transportes, sem a necessidade de reparos e/ou lavagens, caso contrario serdo cobradas todas as taxas
de limpeza e reparos incidentes, que deverdo ser pagas pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
no prazo de 10 (dez) dias corridos a contar data do recebimento do aviso de cobrancga e boleto, ficando o
embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servico , o consignatario, o destinatario, o
endossatario ou o0 sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento integral ou do saldo

remanescente da referida despesa, conforme o caso.

10.3.2. Em caso de perda parcial ou total do contéiner ou, ainda, extravio, o Titular da Carga e/ou Tomador
do Servigo devera reembolsar o Transportador de todos os prejuizos dai advindos, incluindo custos
comadvogados ou profissionais especializados, diligéncias, além do reembolso do valor integral do
contéiner, ficando o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servigco , 0 consignatério, o
destinatario, o endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento integral ou do

saldo remanescente das referidas despesas, conforme o caso.

10.3.3. Na modalidade “Porta”, a empresa contratada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico para
realizar a estufagem da carga é a Unica responsavel por verificar se o contéiner entregue pelo depot esta
em perfeitas condigbes, devendo recusé-lo em caso de qualquer anormalidade, ndo cabendo

posteriormente qualquer reclamagéo neste sentido, a qualquer titulo.

10.3.4. Na modalidade “Porto”, a transportadora contratada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do
Servicopara coletar a mercadoria devera fazer a vistoria prévia do contéiner e recusa-lo em caso de
qualquer anormalidade, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacéo neste sentido, a qualquer titulo

Oou natureza.

10.4. Salvo disposi¢céo em contrario, fica o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco responsavel pelo pagamento
dos custos e despesas associadas com as suas cargas, incluindo custos de estiva, servicos de terminal de
contéineres, armazenagem, capatazias, transporte rodoviario, aluguel de equipamentos ou outros custos e
despesas atribuidos ao manuseio da carga, ficando o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servigo,
0 consignatario, o destinatario, o endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento do
débito integral ou do saldo remanescente, conforme o caso. Toda remoc¢éo operacional de carga a bordo dos

navios devera ser responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, salvo disposicdo em contrario.

10.5. Quaisquer despesas, custas e tributacdo, inclusive no que se refere a desunitizacdo, destinagdo e/ou

destruicdo das mercadorias, avarias, armazenamento ou peacao, serao de responsabilidade do Titular da Carga
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e/ou Tomador do Servico, ficando o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de servico, o consignatario,
o destinatario, o endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo pagamento do débito integral ou

do saldo remanescente, conforme o caso.

10.6. Em razédo das cargas estarem sujeitas a eventuais fiscalizacdes das Secretarias da Fazenda dos Estados
por onde circulem, e de outras autoridades locais e/ou federais, eventuais custos decorrentes destas atividades

serdo de responsabilidade exclusiva do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

10.7. O ndo pagamento das importancias devidas ao Transportador segundo os prazos acordados sujeitara a parte
inadimplente ao pagamento da importancia em atraso acrescida de multa de 4% (quatro por cento) sobre o
montante devido, bem como juros de 1% (um por cento) ao més, a partir da data de vencimento até a data do

efetivo pagamento.

10.8. Quaisquer ressarcimentos e/ou indenizacfes seja de natureza fiscal, regulatéria, ambiental ou de qualquer
outra espécie, de responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, que forem pagas pelo
Transportador, deverdo ser reembolsadas pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o no prazo maximo de 30
(trinta) dias, apos envio de notificacdo, independentemente de terem sido esgotados todos os meios de defesa
cabiveis na esfera administrativa e/ou judicial, ficando o embarcador, o recebedor, o expedidor, o tomador de
servico, o consignatario, o destinatario, o endossatario ou o sub-rogado solidariamente responsaveis pelo

pagamento do débito integral ou do saldo remanescente, conforme o caso.

10.9. E de Unica e exclusiva responsabilidade do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico enviar o plano de
estufagem, quando o Transportador for contratado para realizar a estufagem/ova. Caso este ndo o faca, o
Transportador realizara o processo da melhor forma possivel e ficara isento de qualquer responsabilidade referente
a eventuais avarias causadas na carga, uma vez que o Transportador ndo possui conhecimento técnico sobre os

produtos e condi¢Bes do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

10.10. O Transportador ndo transportard carga com valor superior a R$ 2.400.000,00 (dois milh&es e quatrocentos
mil reais). Se, por culpa do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, o Transportador carregar tal carga, este
nao sera, em nenhuma hipétese, responsavel por eventual avaria, falta, extravio, furto, roubo, entre outros sinistros
envolvendo tal carga, cabendo exclusivamente ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo assumir integralmente

todos e quaisquer riscos, penalidades, danos e prejuizos que suportar ou causar ao Transportador e/ou a terceiros.

11. DA RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR

11.1. O Transportador tem a liberdade de subcontratar, no todo ou em parte, o transporte e/ou quaisquer servicos
acessorios ao transporte, independentemente de notificacdo e/ou aprovacédo do Titular da Carga e/ou Tomador do

Servico.
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11.2. O Capitdo e o Transportador ficam autorizados, sem responsabilidade alguma para com a carga, a desviar
de rota e tocar em qualquer porto mesmo fora da rota ordinaria ou para a qual tenha sido o navio despachado ou
anunciado, quer antecipando-se quer retrocedendo, bem como permanecer nele sob qualquer motivo, substituir o
navio ou transbordar as mercadorias para outro qualquer navio préprio ou alheio quando isso se tornar necessario,
antes do inicio ou durante a viagem, independente de aviso aos titulares da carga, tomar qualquer reboque a
desviar seja para salvar navios em perigo de vidas humanas, propriedade e refazer todas as mudancas que forem
exigidas por motivos sanitarios, pelo estado do mar, ou qualquer outro motivo justificado pela Lei ou pelo Costume,
nao sendo devido nestes casos nenhum tipo de indenizacdo e/ou reembolso. No caso de quarentena, bloqueio,
interdicao ou falta de seguranca no porto de destino ou por motivo de pandemia, quarentena, guerra, revolucées,
greves, lock-out, inclusive os declarados pelos Transportadores, ou por qualquer outro motivo, que seja
independente do navio, o Capitdo e o Transportador terdo a faculdade de descarregar as mercadorias em qualquer
porto por ele considerado livre e mais conveniente, seja no depdsito de quarentena, seja em pontdes, saveiros ou
outros depésitos conforme exigir o mais rapido desembaracgo do navio. E isto sempre por conta e risco do Titular
da Carga e/ou Tomador do Servico, ndo sendo devida a devolu¢cdo de eventual frete j& pago, ficando as

mercadorias como garantia pelo inadimplemento do frete.

11.3. O Capitdo e o Transportador nao sdo responsaveis por acidente no embarque ou no desembarque de animais

vivos, nem por acidente, fuga ou morte destes durante os trechos maritimo e rodoviério.

11.4. Em nenhuma circunstancia o Transportador sera responsével por qualquer avaria ou extravio de ouro, prata,

metais preciosos, dinheiro, documentos, jéias ou obras de arte.

11.5. O Capitdo e o Transportador ndo sdo responsaveis por danos devidos a fortuna do mar, calor ou suor dos
porbes, fato de Principe ou de Governo, reconhecido ou ndo reconhecido, a inimigos e piratas, a barataria,
abalroacao, incéndio a bordo ou nas chatas ou em terras anteriormente ao embarque, se a mercadoria ja tivesse
sido considerada entregue ao navio. Por avaria ou perdas causadas por acidentes ou aparelhos geradores e
motores, por combustiveis de qualquer natureza, por vapor, pela chuva, por vela d’agua, ratos, tragas ou qualquer
inseto, por contato ou exalagBes de outras mercadorias, ou por pressao de carga. O Transportador ndo é
responsavel por fatos, culpa, negligéncia, erros profissionais do Capitdo dos Maquinistas, do Piloto, da equipagem,
e de quem quer que esteja a bordo, seja a servico do navio, seja por qualquer outro motivo e especialmente pelos
erros profissionais, negligéncias ou omissdes de praticos, guincheiros, capatazes ou estivadores que nao sejam
individualmente escolhidos pelo Transportador por terem sido enviados pelas associacdes de praticagem e
sindicato de classe. O Transportador e o Capitao ndo respondem de forma alguma por quebra de objetos de vidro,
porcelana ou corpos frageis de qualquer espécie, nem por falta que se verifiquem em caixas ou barricas ndo
reforcadas com cinta de ferro nas respectivas extremidades ou com malhas de seguranca devidamente colocadas,

nem tao pouco de agulcar, farinha, café, cereais e sementes e outros artigos transportados em sacos.

DocuSigned b!

CMACGM

GROUP

{Jum,
SR

0,

“Ol’c

us

Mercosul Line Navegacgdo e Logistica Ltda.
www.mercosul-line.com.br






DocuSign Envelope ID: FADCCBE2-88CF-47C5-BF85-366678F85C83

Y

MERCOSUL LINE

11.6. Quando o contéiner néo tiver sido consolidado pelo Transportador, este ndo sera responsavel por qualquer
falta ou avaria do seu contelido especialmente se, no destino, o lacre constante no contéiner for o mesmo indicado
no Conhecimento de Transporte Eletrénico e néo estiver violado. Neste caso o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servico respondera por todas as faltas, avarias, perdas ou despesas que o Transportador venha a incorrer.
Adicionalmente, o Transportador também sera exonerado de toda e qualquer responsabilidade pelas perdas e
danos as mercadorias e outras despesas, quando ocorrer qualquer das circunstancias seguintes:

a) Inadequabilidade da mercadoria para o transporte em contéiner;

b) Vicio oculto do contéiner fornecido pelo Transportador que nao tiver sido detectado em diligente inspecao
antes ou no momento da estivagem/consolidacdo do contéiner pelo Titular da Carga e/ou Tomador do
Servigo seus prepostos, agentes ou subcontratados;

c) Erro ou negligéncia do Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, seus prepostos, agentes ou
subcontratados;

d) Falta de cumprimento de instru¢bes emanadas de autoridades competentes ou de pessoas que tenham
poderes para tanto;

e) Auséncia ou inadequacao da embalagem;

f)  Vicio préprio da mercadoria;

g) Manuseio, embarque, estivagem ou descarga das mercadorias ou do contéiner executados diretamente
pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo;

h) Estar a mercadoria em contéiner que ndo esteja sob controle do Transportador e que ndo possua
documentacdo em ordem;

i) Greves, lock-out ou dificuldades opostas aos servicos de transporte de carater parcial ou total por qualquer
causa;

j) Caso fortuito ou forga maior;

k) Uso inadequado de equipamentos refrigerados (reefer);

I) Molhadura decorrente de condensacédo, desde que ndo haja avaria externa no contéiner.

11.7. O Capitéo e o Transportador ndo sao responséaveis por derramamento de liquidos, escoreamento de barris,
espargimento das mercadorias, eximindo-se, outrossim, de toda e qualquer responsabilidade relativa ao contetdo,
ao peso, a medida, ao estado, qualidade, e ao valor das mercadorias, garantindo somente o nimero de volumes
ou quantidades das mercadorias recebidas a bordo, a exce¢éo das ressalvas a este respeito que foram inseridas
no conhecimento de transporte por motivo das condi¢ces em que se operou o carregamento. O Transportador e o
Capitdo ndo séo responsaveis pelos danos que se originarem do embarque da mercadoria em mau estado (ou

perdas, danos ou roubos, riscos, esses que poderdo ser cobertos por seguros).

11.8. As cargas transportadas em frigorifico séo por conta e risco do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico,

sendo que o Transportador ndo responde pela sua eventual deterioragcdo mesmo quando resultante de oscilacdes
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de temperatura ou mau funcionamento dos contéineres frigorificos. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico
reconhece, pela aceitacdo do conhecimento de embarque, a impossibilidade de acidentes desta natureza serem

evitados.

11.9. Salvo disposigdo expressa em contrario, o Transportador ndo sera responsavel por qualquer acidente
ocorrido durante o embarque, desembarque da carga ou durante o trajeto maritimo e rodoviario, decorrentes de
mé-peacdo ou inadequacdo da embalagem da carga no interior dos contéineres, ficando o Titular da Carga e/ou
Tomador do Servico inteiramente responsavel pelos prejuizos e despesas que possam dai derivar, sejam a que
titulo for, inclusive perante o Transportador e terceiros prejudicados, ainda que o material de peacéo tenha sido

fornecido pelo Transportador.

11.10. Salvo disposicao expressa em contrario, o Transportador ndo oferece servigo de conferente. Dessa forma,
por ndo acompanhar a estufagem (ova) da carga dentro do contéiner, ndo tem qualquer responsabilidade por
garantir a quantidade, qualidade, idoneidade da carga acomodada no contéiner, bem como responsabilidade sobre

a forma que esta foi acomodada.

11.11. O Transportador ndo responde por avarias, perdas, danos, roubo ou qualquer outro risco, ainda que de

terceiros, que possa ser coberto pelo seguro do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.
11.12. A responsabilidade do Transportador se iniciara:

(&) Na modalidade denominada “Porto”: com o recebimento da mercadoria a bordo e se encerra com a
sua entrega, ao costado do navio, porto de destino, observada a propriedade dos aparelhos de

movimentacdo de carga, nos termos do Art. 3°, do Decreto-Lei 116/1967.

(b) No transporte de granéis, exceto se de outro modo estabelecido, a responsabilidade se encerra com
a abertura dos pordes e a retirada da carga do seu interior pelo destinatario, sem cogitar-se da

colocacao da mercadoria ao costado da embarcacéo.

(c) Namodalidade denominada “Porta”: no ato da coleta da mercadoria na origem, a ser determinado pelo
Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo, e encerrard com a entrega desta no destino final,

igualmente determinado pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.

11.13. A responsabilidade do Transportador é limitada na forma do item 13.2 abaixo, além da restante legislacéo
aplicavel, ndo sendo responsavel, dentre outras circunstancias, por caso fortuito ou de for¢ga maior, vicio préprio
ou oculto da carga, insuficiéncia de embalagem, fato anterior ou posterior ao transporte, ato ou fato imputavel ao

Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, ou Destinatario da mercadoria, avarias ou faltas decorrentes do
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embarque, manuseio, estiva e descarga executados pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico, bem como

seus agentes ou prepostos.

11.14. Na modalidade “Porto”, o Transportador ndo sera responsavel, sob nenhuma hipoétese, pelas faltas e avarias
ocasionadas pelo Terminal de Origem ou Destino, devendo o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo nestes

casos cobrar diretamente o Terminal sem qualquer interferéncia do Transportador.

11.15. Em nenhuma hip6tese sera o Transportador responsavel por lucros cessantes, danos morais, indiretos ou

emergentes ou pelo reembolso de despesas de qualquer espécie e/ou natureza.

11.16. Em nenhuma hip6tese o Transportador terd a obrigacdo de passar instru¢cdes, autorizacdes, informacgdes
aos fornecedores contratados diretamente pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico e, se o fizer, sera por

mera liberalidade e ndo podera ser responsabilizado em caso de eventuais problemas ocasionados.

11.17. O Transportador nao sera responsavel por qualquer falta se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo
nado contratou servigco de conferente, se a carga nao foi estufada pelo Transportador e, ainda, se o lacre no ponto

de destino for o mesmo constante do conhecimento de transporte e ndo estiver violado.

11.18. Nos casos em que o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico optar por contratar o servico de
monitoramento e energia oferecido pelos Terminais de origem e destino, este declara-se ciente de que a
responsabilidade pelo fornecimento de tal servico é do operador portuério, sendo o Transportador tdo somente
intermediario nessa relagéo, ainda que o pagamento de tal servi¢co seja feito ao Transportador, vez que essa

apenas repassa o valor pago aos terminais.

12. DAS FALTAS E AVARIAS

12.1. Exceto as hipo6teses de que pelo teor das clausulas do presente instrumento o Capitdo ou o Transportador

possam ser responsabilizados, nenhuma reclamacao por avarias, faltas, quebras ou danos sofridos pela carga se
admitira se o estado da carga néo for ressalvado no momento da descarga do navio, bem como submetida a carga
a vistoria na presenca do representante do Transportador. Deverd, ainda, o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servico apresentar protesto no prazo estabelecido pela lei (Codigo Civil - Art. 754, paragrafo Unico), sob pena de
perda do direito de reclamar pelas avarias, faltas, quebras ou danos sofridos pela carga. No caso de extravio de
volume o Transportador reserva-se o direito de proceder as pesquisas nos portos de embarque e escalas durante

0 prazo de seis meses da chegada da embarcagéo.

12.2. Para as mercadorias embarcadas a granel, ndo se admite reclamacdes por deficiéncia de medida ou de
peso. Excluindo sempre os casos de perdas e avarias comuns ou particular, podera ser admitida a reclamacao

contra o Transportador, somente, no caso de ter o Capitdo reconhecido peso e medida e tenha expressamente
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declarado no conhecimento e apenas nas hipéteses em que a deficiéncia da carga exceder 5% (cinco por cento)

do total embarcado, quantificado por arqueacao de calado (draft survey).

12.3. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico € o Unico responsavel por providenciar a venda ou a destruicao
da mercadoria avariada, desde que seja comprovada a necessidade de tal destinacéo, arcando com todos os
custos dai advindos, incluindo diarias e estadias de caminhdes, carretas, patios, depositos e etc, ndo se aplicando
pedido de ressarcimento para estes custos. Neste caso, porém, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico devera

comunicar e convidar o Transportador para acompanhar o processo de destinacdo da carga.

12.4. Se em decorréncia de avaria o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico optar por enviar a carga para a
origem ou para terminal de apoio, este arcara as suas expensas com o frete de retorno e/ou armazenagem, nao

tendo direito a ressarcimento.

12.5. O Transportador néo realiza compra nem venda das mercadorias avariadas. A venda dos salvados devera
ser realizada pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigco e documentada para apresentacdo posteriormente
ao Transportador. Se apurada a responsabilidade do Transportador, o ressarcimento sera feito nos limites do item
13.2 e abatendo-se o valor dos salvados, independentemente se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo

tenha realizado a venda.

12.6. A apuracao de responsabilidade sobre faltas e avarias sera realizada de acordo com o procedimento interno

do Transportador (“Guia de Claims”), na forma, prazos e limites ali expostos, sem qualquer excegdo. O guia

contendo prazos, regras e limites podem ser obtidos no website www.mercosul-line.com.br e/ou junto a todos o0s
representantes do Transportador e, também, diretamente através do departamento de faltas e avarias

(claims@mercosul-line.com.br) e junto ao Departamento de Atendimento ao Cliente.

12.7. Ainda que o Transportador realize a estufagem da carga conforme o plano fornecido pelo Titular da Carga
e/ou Tomador do Servigo, em nenhuma hipétese o Transportador sera responsabilizado por avarias da Carga por
molhadura se restar demonstrado que o respectivo contéiner ndo possui nenhum furo e/ou avaria externa. Nestes

casos a avaria seré considerada decorrente de condensagéo.

13. DO RESSARCIMENTO

13.1. O Transportador dispde de procedimento interno e obrigatério para avaliagdo de responsabilidade sobre

faltas e avarias a carga (“Guia de Claims”). Uma vez apurada a responsabilidade do Transportador e cumpridos
todos procedimentos do processo interno de analise de Faltas & Avarias, mencionado no item acima, todos os
ressarcimentos, independentemente de valor ou tipo de avaria, se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co
tiver valores em aberto, serdo feitos mediante compensacao de valores, nos termos do art. 368 do Cédigo Civil

Brasileiro, a exclusivo critério do Transportador.
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13.2. Tendo em vista que o valor do frete estipulado nao foi precificado com base no valor da carga transportada,
ou seja, nao é ad valorem, a responsabilidade do Transportador por falta ou avaria de carga ndo excedera valor
maximo da nota fiscal da mercadoria transportada e objeto de avaria, perda ou extravio. Comprovada a culpa
exclusiva do Transportador, apds a realizacéo dos procedimentos elencados no Guia de Claims, o Transportador
ressarcira o Titular da Carga e/ou Tomador de Servico até o valor maximo da nota fiscal da mercadoria
transportada e objeto de avaria, perda ou extravio, sendo que o ressarcimento sera realizado por meio de encontro
de contas entre as partes, sendo vedados quaisquer descontos ou compensacdes sem a anuéncia prévia e

expressa do Transportador.

13.3. A indenizacdo por atraso na entrega, quando houver, é limitada a um valor que ndo excedera o valor

equivalente ao frete pago.

13.4. ApGs apuracao da reclamacéo, se ficar comprovado que o Transportador foi o responsével pela avaria/falta,
0 ressarcimento sera feito com base no valor da carga avariada/faltante (constante na respectiva nota fiscal),
descontando os salvados, limitado ao montante expresso no item 13.2 supra. Em hip6tese alguma o Transportador
reembolsara, despesas com destrui¢do, taxas, frete, custos extras, lucros cessantes, danos morais ou materiais

ou qualquer outro prejuizo pleiteado pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

14. DO PRAZO

14.1. Salvo disposi¢céo expressa em contrario, o Transportador ndo se compromete a entregar a carga no porto de
destino dentro de um prazo determinado, mas sim estimado, n&o respondendo por quaisquer indenizagdes por
atraso.

14.2. O Transportador ndo sera responsabilizado em caso de atrasos ou eventuais prejuizos decorrentes de
eventuais conflitos de interesse ou divergéncias entre o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo e seus clientes
el/ou parceiros.

14.3. O tempo de viagem eventualmente constante do site do Transportador, e-mails, propostas comerciais,
acordos, contratos firmados etc corresponde a um prazo estimado. Dessa forma, o ndo cumprimento desse prazo
estimativo ndo resultara em qualquer penalidade ao Transportador, ndo tendo o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servico o direito de pleitear qualquer reparagdo e/ou indenizagdo a qualquer titulo, especialmente se o tempo
estimado de viagem néo for cumprido em decorréncia de caso fortuito, forca maior ou por culpa do Titular da Carga

e/ou Tomador do Servigo.
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15. DO SEGURO
15.1. Todas as cargas entregues ao Transportador deverdo estar seguradas, uma vez que a legislacéo brasileira

obriga o proprietario da carga a realizar seguro dos bens de sua propriedade que serao transportados em territério

nacional.

15.2. Nao serdo admitidos, sob nenhuma hipétese, contratagéo pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo de

seguros obrigatorios, tais como: RCA-C e RCTR-C.

15.3. Na modalidade “Porta”, em relagcao aos seguros facultativos, se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo
optar por incluir a carga em seu proprio seguro, este devera informar o Transportador para que a averbagédo néo
seja feita no seu proprio seguro e enviar a Dispensa do Direito de Regresso (“DDR”) emitida pela seguradora ao

Transportador, seus prepostos, agentes, contratados, subcontratados, representantes e empregados.

15.3.1. Na DDR devera constar o numero da apélice vigente.

15.3.2. Devera ser entregue ao Transportador a via original da DDR, com a assinatura legivel da

seguradora.

15.3.3. Nestes casos, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servico sera o Unico responsavel pela

veracidade das informacg@es, bem como pelos prejuizos caso a cobertura do seguro seja insuficiente.

15.3.4. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o serd o Unico responséavel por acompanhar a vigéncia
do seguro e da DDR e apresentar um novo documento ao Transportador apds o vencimento. Se isso ndo
ocorrer, considerar-se-a a DDR suspensa até a apresentacao da via renovada, devendo o Titular da Carga
e/ou Tomador do Servico arcar com 0s custos para averbagéo da carga no seguro da transportadora

rodoviaria.

15.4. Cabe ao Transportador realizar o pagamento do GRIS e demais taxas de seguros, quando o cliente ndo
fornecer a DDR, em virtude da necessidade de gerenciamento do seguro. Os respectivos valores serédo

devidamente repassados ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

15.5. Se o Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o ndo incluir a carga em seu proprio seguro, o Transportador
podera cobrar a taxa “ad valorem” para averbagdo da carga em seguro proprio e demais taxas de seguro
aplicaveis. A taxa ora mencionada ndo deve, em hipétese alguma, ser considerada “frete ad valorem”, uma vez

que o frete ndo é estipulado com base no valor da mercadoria.
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16. DISPOSICOES GERAIS
16.1. O Transportador podera representar o contribuinte perante o Departamento da Marinha Mercante,

exclusivamente para fins de comprovacdo de nédo incidéncia, pagamento da taxa de atualizacdo do sistema
Mercante e do AFRMM, em cumprimento aos termos da Lei n°® 10.893 de 13/07/2004.

16.2. Para todos os efeitos, todas as partes apontadas no conhecimento de transporte, tais como: embarcador, 0
recebedor, o expedidor, o tomador de servico, o consignatario, o destinatario, o endossatario ou o sub-rogado, séo
solidariamente responsaveis junto com Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢co pelo cumprimento de todas as

obrigacdes aqui estabelecidas.

16.3. Se qualquer disposicao contida neste instrumento vier a ser, de qualquer forma, considerada invalida, ilegal
ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais disposicdes ndo serdo afetadas ou

prejudicadas por tal fato.

16.4. Todas as partes envolvidas no processo de transporte estao cientes de que havendo conflito entre as regras

contidas nos documentos, “Booking”, “Proposta Comercial’, “Contrato de Crédito” e as clausulas do presente

documento, prevalecerao as normas previstas nestas “Condi¢coes de Transporte”.

16.5. Em hipotese alguma a Nota Fiscal/Canhoto da mercadoria transportada devera ficar retida pelo recebedor
da carga, sob pena de isencéo de responsabilidade do Transportador, uma vez que o seu direito & ampla defesa

foi violado e todos os prejuizos dai advindos seréo repassados ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo.

16.6. Ainda que seja a contratagdo na modalidade “Porta”, os motoristas dos caminhdes n&o séo representantes
legais do Transportador, ndo podendo assumir responsabilidades em seu nome. Portanto, qualquer termo de
responsabilidade ou quaisquer outros documentos assinados sob coacdo por motoristas, sdo nulos de pleno

direito.

16.7. A prestacéo de servicos sera sem carater de exclusividade entre as partes.

16.8. Salvo disposicdo expressa em contrario, 0s servigcos de conferente, bem como ova, desova, peagéo e

estufagem da carga ndo fazem parte do escopo dos servicos prestados pelo Transportador.

16.9. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico nao podera transportar as mercadorias em contéineres proprios
ou de terceiros sem a expressa e escrita concordancia do Transportador. Tampouco o Titular da Carga e/ou
Tomador poderd embarcar os contéineres do Transportador em navios de outra empresa de cabotagem e/ou

armador, sob pena de pagamento de multa.
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16.10. O Transportador reserva-se o direito de cobrar eventuais despesas, taxas e demais encargos incorridos em
razéo do transporte, incluindo, a taxa cobrada em virtude do periodo de seca na regido Amazonica que acarreta a

redugéo do nivel do Rio Amazonas (“Taxa da Seca”) e, também, AFRMM.

16.11. Os embarques serdo feitos de acordo com a disponibilidade, rotas, prazos e cronogramas estabelecidos no

website www.mercosul-line.com.br pelo Transportador, podendo sofrer alteracdo independentemente de aviso.

16.12. O Transportador reserva-se o direito de incluir e/ou excluir qualquer porto de origem ou destino de suas
rotas, independentemente de aviso. Nestes casos, as partes poderdo negociar a continuidade dos servicos ora
prestados, sem que isso enseje qualquer tipo de indenizacdo, reembolso e/ou quebra de acordo ao Titular da

Carga e/ou Tomador do Servigo.

16.13. A comprovacdo da prestacdo de servicos podera se dar por recibo de entrega do contéiner, tally de
descarga, Ordem de Servico, canhoto digitalizado, declaracdo de entrega ou por qualquer outro documento que
possa demonstrar a prestacao de servicos. De maneira alguma o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo podera

condicionar o pagamento de frete e custos extras a entrega de algum documento especifico.

16.14. Na hipétese extravio do canhoto ou do recebedor da carga se recusar a assinar e/ou devolver o canhoto da
nota fiscal da mercadoria transportada, o Transportador comunicara o ocorrido ao Titular da Carga e/ou Tomador
do Servico, sendo que tal comunicacdo serd considerada para todos os efeitos, incluindo legais, como prova
inequivoca da entrega da mercadoria no local de destino. O Transportador em nenhuma hipdtese sera

responsabilizado pela recusa da devoluc¢do do canhoto por parte do recebedor da carga.

16.15. O Transportador fornecera ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o, exclusivamente, o canhoto
digitalizado, nos termos da Lei n°® 13.874/19 e do artigo 6° do Decreto 10.278/2020, sendo que ao aceitar a
Proposta Comercial, tacita ou expressamente, o Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo concorda com o formato
de digitalizacdo do canhoto oferecido pelo Transportador. O canhoto digital € equiparado, nos termos da citada
legislacédo, ao canhoto fisico, produzindo os mesmos efeitos deste Ultimo, inclusive legais, estando o Transportador
dispensado de encaminhar o canhoto fisico ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servi¢o, bem como desobrigado

de efetuar a guarda do canhoto pelo prazo de 5 (cinco) anos.
16.16. O Transportador estara isento do cumprimento das obrigacdes assumidas, bem como de seus prejuizos,

na hipotese de caso fortuito ou de forga maior, conforme definido Cédigo Civil Brasileiro, enquanto tais motivos

perdurarem.
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16.17. Para Titular de Carga e/ou Tomador do Servico que tem crédito junto ao Transportador, as condi¢cfes gerais
de crédito serdo regidas nos termos do documento registrado em cartério que podera, também, ser solicitado

diretamente ao Transportador.

16.18. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico deve cumprir todos os termos, imposicdes, sancdes e
obrigagOes previstas em toda legislagao de natureza civil, criminal, tributéria, imigratdria, ambiental, previdenciaria,
trabalhista e de seguranca do trabalho, inclusive as relacionadas a contratacées e relacionamento com a
Administracao Publica Direta ou Indireta e todos 0s seus agentes que possa ser aplicavel a qualquer das partes,
incluindo, sem limitacao, a Lei Federal de LicitacGes (Lei n° 8.666/1993), a Lei de Improbidade Administrativa (Lei
Federal n°® 8.429/1992) e a Lei Anticorrupcédo (Lei Federal n° 12.846/2013), bem como seus correspondentes nos
planos Estadual, Municipal e Distrital (a “Legislacdo Aplicavel’), e obriga-se a: (i) cumprir com a Legislagcéo
Aplicavel; (ii) abster-se de dar causa a qualquer violagéo potencial da Legislacéo Aplicavel que possa ser imputada
ao Transportador (incluindo, sem limitagcdes, qualquer iniciativa, direta ou indireta, que possa implicar
Responsabilidade para o Transportador segundo a Legislacdo Aplicavel); (iii) manter e fazer cumprir politicas e
procedimentos para assegurar a plena observancia da Legislacdo Aplicavel; e (iv) assegurar o cumprimento da
Legislacéo Aplicavel por todos os seus administradores, empregados, funcionarios terceirizados, agentes, socios
ou acionistas, contratadas, assessores, consultores e contratados, inclusive os de sociedades que, direta ou
indiretamente, sejam controladoras da, controladas por ou estejam sujeitas a controle comum em relacéo ao Titular
da Carga e/ou Tomador do Servico.

16.19. O Titular da Carga e/ou Tomador do Servico é responsavel pela privacidade de dados e informacdes dos
funcionérios, clientes, contratados e/ou subcontratados do Transportador que vier a ter acesso por forca da
prestacéo de servigcos de transporte, sendo vedados o compartilhamento, a divulgacédo ou a transferéncia de tais
dados a terceiros.

16.20. Os dados pessoais dos funcionarios, clientes, contratados e/ou subcontratados do Transportador, neles
compreendidos qualquer informacgéo que identifique ou possa identifica-los, tais como nomes, cédigos/nimeros
de identificacdo, enderecos, telefones, e-mails, senhas, entre outros (“Dados Pessoais”), deverado ser utilizados
pelo Titular da Carga e/ou Tomador do Servigo e seus funcionarios estritamente para o0s servicos acordados entre
as partes, cabendo ao Titular da Carga e/ou Tomador do Servico adotar as medidas necessérias para a
preservacdo dos Dados Pessoais, bem como observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei
13.709/2018 (“LGPD”) durante e apds a vigéncia dos servigos de transporte, sendo vedados o compartilhamento,

a divulgacédo ou a transferéncia dos Dados Pessoais a terceiros sem aprovagao prévia e expressa de seus titulares.

16.21. Em caso de descumprimento das clausulas 16.19 e 16.20 acima, o Titular da Carga e/ou Tomador do
Servico devera reparar integralmente os danos, de qualquer natureza, que vier a causar aos empregados e/ou

funcionérios, clientes ou prestadores de servicos subcontratados do Transportador, devendo, ainda, ressarcir 0s
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prejuizos que este possa vir a assumir perante seus funcionarios, clientes e/ou prestadores de servicos por culpa

do Titular da Carga e/ou Tomador do Servico.

16.22. Estas clausulas e condi¢cdes poderdo ser modificadas e/ou alteradas, no todo ou em parte, a qualquer

tempo, independentemente de aviso prévio, mediante registro no oficio competente.

16.23. As presentes condi¢des, bem como os servigos de transporte, serdo regidas e interpretadas, em todos os

seus aspectos, de acordo com as leis brasileiras.

16.24. Fica eleito o Foro da cidade de Santos, Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer disputas ou conflitos

oriundos do presente instrumento, aplicando-se em qualquer hipétese a legislacéo brasileira.
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